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[TotpebHo je ma I'pancka ynpasa rpana beorpana, Cekperapujar 3a jaBHU IIPEBO3 YCIIOCTABH
capajmy ca TpaJICKUM yIipaBama H rpaJcKuM mpeay3ehnma koje Bpie ycayry jaBHOT TPaiCKoT
npeBo3a y Penyonunu CpOuju, y IHjby IMOKpETamka 3ajeJHUYKE HHUIIM]aTUBE Ka CTaH apIu3aiuju

UH(POPMALMOHUX CUCTEMa y JABHOM T'PaJICKOM MPEBO3Y, IITO je KIbYYHU KOpPaK Ka mpykamy 00JbUX U
cBEOOYXBaTHHUjUX yciyra rpaljaHnma u ycrocTaBjbamy HEOIIXOIHE MOY3/1aHOCTH CHCTEMA

Nndpopmanmonn cucteMu KOju c€ OJHOCE Ha JaBHU TPAJICKH MPEBO3
Tpeba na mMajy JBe OCHOBHE (YHKIIHMje: KOHTPOJIy HaIulaTe Kapara H
KOHTPOJIY IIPY>KEHUX YCIIyra 01 CTpaHe MPeBO3HMKA Kako Ou ce rutahame
BPIIWJIO y CKJaxy ca KBaJUTETOM M KBAHTHUTETOM IPYXEHUX YCIyra,
KOje ce KOpHUCTe 3a MoOoJblllamke SPUKACHOCTH, KA0 U 3a TPYKamke
nHpOpMaIja MyTHUIIUMA. Y JTOCaIallmheM KOpUlihemy OBUX CUCTEMA,
y CpOuju je yrBpheHo Aa MPUCTYI CUCTeMUMa U 0a3ama rmojiaTaka umajy
W TpyXaoluu Yyciyra, HHUje o0e30el)eH KOHTHHYUTET IOCIOBama Yy
CIly4ajy pacKuja capajibe, HUCY yCIOCTaBJbEHH CBU MEXAHU3MH KOjU
00e30elyjy KOHTpOJy HamjaTe Kapara U MpY>KeHUX YCiIyra Kaja cy y
NUTalky NPEeBO3HULM, 00paja mojgaTaka O JMYHOCTH HUje ypeheHa Ha
NPONHCaH HAYMH jep 0a3e rmojaTaka y OBUM CUCTEMHUMA MOTY CaJpXKaTu
OCEeTJbHBE JIMYHE MOJaTKe (32 MECEUHE KapTe MPHUKYIhajy ce MoJalH U3
JMYHE KapTe) ¥ U3UCKY]y IPUMEHY ojpeleHnx Mepa 3airuTe.
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Undopmanmony  6e3bemHocTt  Tpeba  YCIIOCTaBUTH  Ha
cBeoOyxBaTaH HauuH, IITO MoapasymeBa: ynpasibame UT pusunmma n
WUT wuHnuneHTMMa, YCHOCTaB/balke aJeKBaTHE opraHusanuone WUT
CTPYKType, YyCBajame, axypupame ¢ MpUMEHY OAronapajyhux
NpaBWIHMKA, TOJUTHKA W TIpoueaypa y obmactu wuHGPOpMAIHUOHE
0e30eTHOCTH, YNpaB/bake MPUCTYIOM CHCTEMHMa M YIPaBJbambe
MPOLIECOM KOHTHHYUTETA MOCIOBamha, IITO jé HEOMXOAHO Kako Ou Ouia
OCUT'ypaHa M0y3JJaHOCT CUCTEMA.

[ToTpebHO je yHampemuTH MeXaHHW3aM capambe ca MpyX)aoluuMma
ycIyra UMITIEMEHTHUPAkEM MIPAaBUiIa U IIPOLielypa Kajia je y MUTamy OBa
o0uacT, ycBajameM IulaHa KOHTHHYUTETA ITOCIIOBamka Y CIydajy pacKuia
capa/iibe M yCIOCTaBJbambeM Ipolieca o0paje mojaraka o JUYHOCTH Ha
HA4MH MPOIUCAH 3aKOHOM.

VYV mupy 0Oosbe KOHTpOJIE TAYHOCTH IOAATaKa, ald WU pPagu
cBeoOyXBaTHUjUX ychayra Trpahanuma, Oosber HHPOpMHCAma U
MHTErpaluje ca APYruM HHPOPMAIMOHUM CUCTEMHMa, MOTPEOHO je
YCIIOCTaBUTH CBeOOyXBaTaH MEXaHM3aM YHNoTpeOe amIMKaTUBHUX
KOHTpOJa O]l CTpaHe npeny3eha u rpaJckux ympasa Koje BpLIE yCIyry
JaBHOT TPaJICKOT TIPEBO3a.

Ilpenopyke

Hakon cmpoBenene — peBusyje,

JIpxaBHa pEeBH30pCKa HHCTHUTYILIH]A je
I'panckoj ynpaBu rpana beorpana,
CekperapujaTy 3a jaBHH IIPEBO3,

u3sMehy  ocranux,

nama  cienehe

Iperopyke:

Jla ypemd MpoLec IPUCTYIa
CHCTEMy,  IITO  IOJpa3yMeBa
yCBajake M NPHMEHY Mpolenypa
Koje ypebyjy oBaj mpouec u
KOHTPOJTY TOT IpOIIeca, a OXHOCH ce
Ha JIOTHYKHA MPHCTYI, paj Ha
OabUHy ¥ (QU3MYKY 3aIlITUTY
crcrema,

Ja YCIIOCTaBU CBCO6yXBaTaH IJ1aH

KOHTHHYHTETa  TOCIOBama  y
BaHPCJHHUM OKOJHOCTHMA, IITO
nosipasymeBa WKypHpame
noctojeher IlmaHa  mocJIOBHOT
KOHTHHYHTETA u oCTanX

JOKyMEHaTa Koja ypehyje oBa

MHTalka, YIpaBJbalkbe PEe3ePBHUM
KomMjamMa TIofaTaka, H  IUIaH
KOHTHHYHTETa  [OCIOBama  y
CIydajy pacKuWpa capagme ca
IpY’KaoLuMa yCiryra,

Jla Ypenu capajmpy ca IpyKaoueM
yciyra Kajia je y nuTamwy 3aliTUTa 1
obpama rmopjaraka, Ha  HA4YWH
MPONHCAH 3akoHOM 0
MHPOPMAIIMOHO] 0e30eJHOCTH |
3aKOHOM O 3alITHTH IOJaTaka o
JIAIHOCTH,

Jla YIyTH WHUUMjaTHBY JaBHOM
koMyHaiHOM npenysehy Harutara
npeBo3He yciyre beorpax ma
mpoueaypamMa M JpyruM aKTUMa
ypeau Ipollec Halulare Kapata U
MeXaHH3aM KOHTpOJIe TOT IpoLeca.

Jd TOKOM YyBohema cucrema,
nocrojehie mpouenype mpuIaroan
HOBOM CHCTEMY

Ja ycmoctaBu ympasibame WUT
py3nIMMa, IITO  IOApa3yMeBa
€BUACHTHPAILE, aHAIN3Y,
xracupuxamyjy UWT pusuxka u
nehuHUCambe cTpateruje 3a
CMambHBaHe/OTKIIAAkhe PU3HKA.
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Cxpahenune n TepMuHH

Tabena 6poj 1: Hajuemrhe kopumrhene ckpahenune y u3Bemrajy
IIyn na3usB Cxpahennna
WHpopMaluoHe TEXHOJIOTHjE UT
WH}OpMaLMOHH CHCTEM ncC
NH(OpMaHOHO-KOMYHUKALMOHU CUCTEM UKT cucrem
JequHHIA JIOKANHE CAMOYIpaBe JJIC
JaBHO KOMyHasHO npexy3che JKII

Omiuta perynaTuBa 0 3alITHTH Togaraka o guanoctu (General Data [JIIP
Protection Regulation)

Jp:xaBHa peBU30PCKA HHCTUTYIUjA JIPU
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I Pe3ume OTKPMBEHHMX HECBPCHUCXOJHOCTH, IMpeNnopyKka H Mepa
npeay3eTux y NOCTYIIKY peBU3Hje

Jlp>kaBHa peBU30PCKa MHCTUTYIIH]ja j€ CIIPOBENIa PEBU3HUjy CBPCHCXOJHOCTH ITOCIIOBaba
,/IH(pOpMaIIMOHU CUCTEM Yy JABHOM I'PaJICKOM MPEBO3Y*‘.

NudopmannoHu cuCTEMH y TOKATHUM CaMOYyIIpaBaMa KOju C€ OJIHOCE Ha JaBHU IPAJICKH
npeBo3 Tpeba Ja MMajy JABe OCHOBHE (YHKIIMje: KOHTPOJY HarmjaTe KapaTa U KOHTPOIY
MPYXKEHUX YCIyra OJl CTpaHe IpeBO3HMKa Kako OM ce miuahame BpPIIWIO Yy CKIaAy ca
KBJIUTETOM U KBAHTUTETOM MPYKEHUX YCIyTa.

[{nsp peBu3mje je na ce oneHn eHeKTUBHOCT U e(hUKACHOCT HHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA Y
JIOKAJTHUM caMoyIIpaBaMa KOju Ce OJIHOCE Ha jJaBHM I'PaJCKH MIPEBO3, OJJTHOCHO Jla Ce UCIUTA Y
KOjOj MEpH Cy MPUMEHECHE MepE NCITYHUIIC HEOIIXOIHE IIMJbEBE KaJIa je Y MUTabY YIIPaBIhakhe
CUCTEeMHMA, TIOY3JaHOCT WH(POPMAIIMOHUX CHUCTEMa U YIpaBJbamke MOAAMMA KOPHCHHUKA —
rpahaHa, Kao 1 J1a ce UCIUTA y KOjoj Mepu cucTeM oMoryhaBa e()uKacHOCT KOHTpPOJIC HAIljIaTe
u ahama ycmyra npeBo3sa. [10y31aHoCT eeKTpOHCKHUX Mmo1aTaka i HH(pOpMAIIMOHUX CUCTEMa
MoJIpa3yMeBa WHTETPUTET, TAYHOCT, KOH3UCTCHTHOCT W O4YyBame Nojaraka, 0e30eIHOCT
WH()OPMAIMOHOT CHCTEMAa M KOHTHHYUTET MOCIIOBamka, Majyhu y BUIy CBPXY 3a KOjy ce TH
MOJIAIM U CHCTEMH KOPHCTE.

Y beorpany, yciayry rpaackor mnpeBo3a mpyxa ['paacka ympasa rpaga beorpana,
Cekperapujat 3a jaBHU npeBo3. Kaga je uHbopManmoHu CUCTEM y MUTAKY, Y PEBUIUPAHOM
nepuoay mpyxanan yciayre je 6uo Kentkart Southeast Europe JJOO Bbeorpan. Cucrem je
umruiementupad 2019. rogune u y nocananimeM MEpUOy HUjE CIIPOBEACHA HU UHTEPHA HU
eKCTepHa peBu3Mja oBor cuctema. CHUCTEM ce KOPUCTH U 32 MPOJajy KapaTa 1 3a €BHICHIIH]Y -
KOHTPOJIY HIPY>KEHHUX yCIIyra of CTpaHe MPEeBO3HUKA.

OobyxBaheHna cy uetnpu HajBeha rpana y CpOuju Koja, ca jeiHe cTpaHe — UMajy HajBehu
Opoj CTAaHOBHMKA Y 3€MJbH, a ca Ipyre CTpaHe — MMajy NpoleHTyaaHo Hajehu 6poj rpahana —
KOPHCHHKA T'paJICKOT MPEeB03a, Y OJHOCY Ha yKymnaH Opoj y CpOuju, a y OBOM H3BEINTA]y j€
IIPEJICTaBIbEH 10 KOju ce ojiHocH Ha ['pajacky ynpaBy rpaga beorpana, Cexperapujat 3a jaBHU
MIPEBO3..

Hakon cipoBeieHe peBu3nje yIBPAMINA CMO:

IMoTpedno je na I'paacka ynpasa rpaga beorpana, Cekperapujar 3a jaBHu npeBo3.
YCIOCTABH capajmy ca IpajcKuM ynpaBaMa W TIpajcKuM mnpeay3dehuma koja Bpiue
yCJIyIy jaBHOT rpajackor npepo3a y Penyosuuu Cpouju, y un/by NoKpeTama 3ajefHuuKe
HHULMjaTHBe Ka CTaHAapAu3anuju MH(POPMANMOHMX CHCTEMAa Yy jaBHOM TIpPaJCKOM
NMpeBo3y, WMITO je K/bYYHH KOPaK Ka Npy:Kamby 00/bMX M CBeOOYXBATHHjUX YCJIyra
rpalanuma u ycrnocraB/bamy HEONXO/He NMOY3IaAHOCTH cHCTeMa

HaBeneHo 3acHMBaMO Ha 3akjbyyllMMa M Hajla3uMa KOJU Cy HU3JI0XKEHU Y HACTaBKY
TEKCTa!

1. Uudopmannona 6e36e1HOCT HHUje yCIIOCTaB/beHa Ha CBEOOYXBAaTaH HAYKMH jep HUCY
YCBOj€HE U IPUMEH-EHE Mepe 3allTHTe Koje 00yxBartajy ynpasibambe UT puznuiiuma u
UT uHmmMaeHTrMa, yCIOCTaB/bakbe aaekBaTHe opranuzanuone WT cTpyktype,
yCcBajambe, aXypupame W TPHUMEHY OAroBapajyhux MpaBUIHHMKA, IMOJUTHKA U
mporenypa y obnactu uHbOpmaimoHe 0e30€IHOCTH, YIpaBJbamkbe MPUCTYIIOM
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CUCTCMUMA U YIIPAaBJbalkhbC IMMPOLECOM KOHTUHYUTETA ITOCIIOBAbA, ITO je HCOIIXOOHO
Kako Ou 6uia ocurypasa 1noy3aaHoCT CUCTEMaA.

Opranuzanuja UT 6e36eqnoctu y ['panckoj ynpasu rpaga beorpana, Cekperapujaty 3a
jaBHH TPEBO3, 300T HEJOCTAaTKa TOBOJBHO CTPYYHOT 3HAWA M HEIOCTaTKa KaJPOBCKHX
KalaiuTera, HUje YCIOCTaB/beHa TaKo Ja 00yXBara MPUMEHY aJeKBAaTHHX JOKyMEHaTa Koja
ypehyjy oBy o0iacT, ynpasibabe HHIUACHTAMA M aJICKBaTHY OpraHU3aiuony ctpykrypy UT
0e30eTHOCTH, IITO 32 MOCJIEAMIly UMa Behin cTerneH pamHBOCTH MH(GOPMAIMOHOT CHCTEMA.

(ITpemmopyka 6poj 1).

VY I'panckoj ynpasu rpaaa beorpana, CexperapujaTy 3a jaBHU MIPEBO3 MPOIIEC IPUCTYIIA
HHj€ YCIIOCTaBJbEH Ha 3aJ0BOJbaBajyhW Ha4yWH, 300Tr TOra INTO YCBOjEHE IIPOIEaype
(monutuke) Koje ypehyjy oBaj mpoiiec HUCY yckiaheHe ca HAaYMHOM pajaa y WH(pOpMAIMOHOM
CHCTEMY 3a jaBHH IPaJICKU IPEBO3, @ OJJHOCE CE Ha JIOTHYKH IPHUCTYII, 0e30e1aH pai Ha JaJbHHY
U Mepe (DU3MUKe 3alITHTE, HUje YCIIOCTaB/beHa KOHTPOJIA TOT Mpolieca, HaKo je TO 3aKOHCKa

o0aBe3a, IITO 3a MOCJIEIUIly MOKE UMaTH yrpoxkeHy 6e30eanoct nogataka. (IIpemopyka 6poj
2).

I'pancka ynpaBa rpana beorpana, Cekperapujar 3a jaBHU IPeBO3, 300r HETOBOJHHO
(bUHAHCH]CKUX CpeJcTaBa Ia CaMMM THUM M HEJOBOJPHO XapJBEPCKUX pecypca, HEOBOJHHO
UCKYCTBAa M CTpy4YHOT 3Hama U oOyueHor UT kaapa, HHje yCBOjuIa HM UMILIEMEHTHpaHA
IpaBWIa U MPOLEAype 32 KOHTHHYUTET MOCIIOBamka, HAKO j€ TO M 3aKOHCKa o0aBe3a, a IITO
MOXE 3a TOCIEIUIly MMaTH He(QYHKIHOHHCAmhE CHCTeMa y HeoJpeeHOM BpeMeHCKOM
Neproy, Ia CaMUM TUM H OTEXaHOo npyxkame ycinyra (IIpemopyka 6poj 3).

I'pancka ympaBu rpana beorpama, Cekperapujar 3a jaBHH IPEBO3 HHje YCIIOCTaBHO
ynpasibambe UT pusunmma, mto 3a MocieInily MOXKe UMaTH CTBapamke HEOTPEOHO BEITHKUX
TPOIIKOBA Y CIIy4ajy HacTaHKa HeXKeJbEeHOT Jorahaja, a Koju ce MOrao Cpe4uTH, WU BEJIUKUX
HepUHAHCHjCKUX TyOuTaka (mojgaraka Ha IMpuMep) 300T HeOJaroBpeMEHOT Mpeay3uMarmba

Mepa. HapouuTo kaza ce 1oKyMeHTalMja Hajlas3| y elekTpoHckoM oonuky. (IIpemopyka 6poj
4).

2. Huje ycnocTaBibeH eeKTHBAH MEXaHU3aM capajibe ca MPYKaoluMa yCiIyra, 3aTo
IITO HUCY YCBOj€HAa M UMIUIEMEHTHpaHa MpaBuIIa M IPOLIEeAype Ka/ia je y MUTamby OBa
o0nact, HMje 00e30eheH KOHTHMHYHUTET IOCIOBama y ClIydajy pacKuja capajime U
nporiec o0paje rnojataka o JINYHOCTU HUje ypeheH Ha HauKH MpONKCaH 3aKOHOM

I'pancka ynpaBa rpaga beorpana, Cekperapujar 3a jaBHH IPEBO3 HHUjE y TOTITYHOCTH
mpoleaypamMa u APyruM akTHMa Ypeauo capampy ca IpyKaoleM yciyra, MITO 3a MOCIeInIly
uma Behu crerneH pamuBocTH HHGopmanuonor cucrema. (IIpemopyka 6poj 5).

I'pancka ynpaBa rpana beorpana, Cekperapujar 3a jaBHU MPEBO3 HHUj€ y MOTIIYHOCTH
ypenuo capajamy ca MpYyXKaoleM yciIyra Kaja je y MUTamy 3alllTUTa U o0paja mojaraka, y
CMHCIY YCIIOCTaBJbamha MEXaHHM3Ma KOjJUM CE€ OCHUTYpaBa Ja je IMpy)Kajall yCIyre YCBOJHO
yCJIOBE 3a 3alITUTY U 06e30eTHOCT MmoiaTaka U Jja JIM UX CIPOBOJM, HAYMHA HA KOJU CE MPaTH
peanu3zaiyja M3BpIIEHa YroBOopa M HAa HAYMH NpPOMHCaH 3aKOHOM O HH(OPMAIMOHO]
6e30e1HOCTH 1 3aKOHOM O 3aIITUTH MOJaTaka O JMYHOCTH HITO 3a IOCIEIUIY IMa CMambeHH
creneH noysnanoctu cuctema. (Ilpenopyka 6poj 6).
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I'pancka ympaBa rpaga beorpama, Cekperapwjar 3a jaBHM IpeBO3 HEMa IUIaH
KOHTHHYHTETAa TIOCIIOBama y CIIy4ajy pacKuja capajme ca NpyKaoleM yciyra IITo 3a
MOCTIeTUIy MOKE UMAaTH OTE)XKaHy HaIJIaTy, OTeKaHy U/UiIi oHeMOoryheHy KOHTPOJY U JIOTTYHY
MEPCOHAIM30BAHNX MECEYHUX KapaTa, oHemoryheno npaheme ['TIC curnana Bo3wia, oTexaH
oOpavyH 3a ruahame yciyra npeBOo3HHIMMA U OHEMOTryYheHo mpykame yciyra rpahanuma y
cMmucay HHpOpMHUCama y 1y:keM BpemeHckoM nepuony. (IIpemopyka 6poj 7).

3. Huje ycnocraBibeH cBeOOyXBaTaH MEXaHHW3aM yHOTpeOe alIMKaTHBHUX KOHTPOJIA y
by 0OJb€ KOHTpPOJIC TAyHOCTH II0/IaTaka, ald M CBEOOYXBaTHUjUX YyCIyra
rpahanuma, mpe cBera y cMuciy 0oJeer nH(pOpMHUCamka U UHTETpaIfje ca IPyruM
MH(POPMAIIMOHUM CUCTEMHUMA.

I'pancka ynpaBa rpana beorpana, CekperapujaT 3a jaBHU IPEBO3 HHUj€ y MOTIIYHOCTH
mporeypamMa u IpyruM aKTUMa ypeauia IpoIiec HariaTe Kapara 1 MeXaHnu3aM KOHTPOJIE TOT
mpolieca, ITOo 3a OCIeIUIly MOXe UMaTH Heyckial)eHOCT nofaraka o Opojy IpoAaTux Kapara
KOje MpHKa3yje aruidkaligja ca nojamnuma ca nmpoaajuux mecrta. (IIpemopyka 6poj 8).

I'pancka ynpasa rpana beorpana, CekperapujaT 3a jaBHU IIPEBO3 j€ Y PEBUAUPAHOM
nepuony (2020- 2022 ronune) ypeauo mnpoueaypama u ApyruM akTUMa KOHTPOJTY NMPYKEHUX
yciayra oJl CTpaHe aHTaKOBaHMX MPEBO3HUKA, ali CE HaBEeAEHE MPOLEeAype U APYrH aKTH He
MOTY KOPUCTHUTH U y CUCTEMY KOjU ce ycrocTaBsba y 2023. TOAMHH, IITO 32 MOCIIEANITY MOXKE
MMaTH OTS)KaHy KOHTPOIIY pajia 3arnocieHux Ha oBuM nociosuma. (I[Ipenopyka 6poj 9).

Hakon crnpoBesiene peBusuje ,, IHPOPMAIIMOHH CHCTEM Y jaBHOM TPAJCKOM MPEBO3Y Y
rpany beorpany®, JIp>kaBHa peBU30pCKa MHCTUTYIH]A Jaje ciieaehe npemnopyke:

I'panckoj ynpasu rpaga beorpana, Cekperapujarty 3a jaBHM IpeBo3 a:

1. ycnocraBu opranusanujy HHQoOpMaluoHe O0e30eqHOCTH Koja oOyxBaTa ycBajame,
aXypupame U UMIUIEMEHTAIN]y aKkaTta koja ypelyjy oBy o6yactT — akta (MpaBUIIHUKA)
o uHpOpManKnoHoj 6e30eaHOCTH, TIpolenypa koje ce omHoce Ha UT GeszbemHocT,
yIipaBJbamkhe MHIUJCHTUMA, U a/IEKBaTHY OpraHn3anuony cTpyktypy UT Ge3b6enHocty,
Kako Ou Ouse mpUMemeHe CBe HEONXOoJHe Mepe 0e30€THOCTH M 3aIlITUTE MoJaTaKa.
(npuopwurer 2%);

2. ypeau Mpolec MPUCTYIa CUCTEMY, IITO MO/Apa3yMeBa U3MEHY M yCBajame Ipolenypa
Koje ypebhyjy oBaj mporiec ¥ KOHTPOITY TOT MpoIeca, a OJHOCH C€ Ha JIOTHYKHU MPUCTYTI,
paja Ha JaJbUHY U PU3NUKY 3aIUTUTY CUCTeMa. (IPUOPUTET 2);

3. ycroctaBu cBeoOyXBaTaH IJIaH KOHTUHYUTETA IIOCIOBamka y BAHPETHIUM OKOJIHOCTUMA,
mTo mojpa3dyMmeBa ycBajawe IlpaBunnuka o 0e30egnoctu UKT cucrema, ycpajame
Iporenype 3a KOHTHHYUTET MOCJIOBakba y BaHPETHUM OKOJHOCTHMA M YIpPaBJbarhe
pEe3epBHUM KOTHjaMa Mojaaraka. (Ipuopurer 2);

! [IPUOPHUTET 2 — HecBpCcHCXOIHOCTH Koje je Moryhe OTKJIOHHTH y POKY JIO TOJMHY JIaHa
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4. ycnocraBu ymnpasibambe WUT pusuinmma, mTo moapazyMeBa €BHICHTHUPAWkE, aHAIU3Y,
knacudukanujy UT pusuka u neuHHCae CTpAaTEruje 3a CMarmbHBabe/OTKIIAbHAhe
pu3uKa (IpHOPUTET 2);

5. ycBoju/axypupa M MMIUIEMEHTHpPA MpaBWJIa U TMpoIeaype 3a 0e30eqHOCT MmojaTaka
KaJga je y IUTamy capaika ca MpykaoluMma yciayra IITO TOpa3ymMeBa 00aBe3HY
MPUMEHY Mepa 3allTHTE T0J]aTaka, ¥ YCIIOCTaB/bakhe MeXaHn3Ma 3a rnpaheme npuMeHe
TUX Mepa (IIPUOPUTET 2);

6. ypemu capaimy ca Mpy>KaoleM ycliyra Kaja je y MuTamy 3alTuTa u o0paia nojaaTaka,
Ha HAYHMH MPONKCAH 3aKOHOM 0 nH(popmanroHoj 6e30eJHOCTH U 3aKOHOM O 3alITHTH
110/1aTaKa O JJUYHOCTH (IIPUOPUTET 2);

7. ycrmocTaBM IUTaH KOHTHHYUTETa TIOCIOBama Y CIIydajy pacKuaa capajme ca
py)XaoluMa yciayra, y CMUCIY yCBajama IUIaHa, U KEroBe MMILICMEHTAIIM]e HAKOH
Tora (MMPUOPHTET 2);

8. ymytu wHHMIMjaTHBY JaBHOM KOMyHaJHOM mpeay3ehy Hamata mpeBo3He yciyre
Beorpan nma mpouemypamMa W ApyruM akTUMa ypeAW MpoIec HarulaTe Kapara |
MEXaHHM3aM KOHTPOJIE TOT mpoiieca (mpuopurer 1);

9. ToxoM yBohemwa cucrema, mocrojehe mpomenype NpUIATOAM HOBOM CHCTEMY
(npuopurer 2).

3axTeB 3a A0CTAB/bALE 0JA3UBHOT nsBemTaja

I'pancka ympasa rpana beorpana, Cekperapujar 3a jaBHU Ipe je, Ha OcHOBY wiaHa 40
ctaB 1 3akona o JlpkaBHO] PEBU3OPCKO] WHCTUTYIHUjU, NYKHO na monHece [[p:kaBHO]
PEBU30PCKO] MHCTUTYIIMJU MHUCAHU M3BEIITA] O OTKJIAKkakhy OTKPUBEHUX HECBPCHUCXOIHOCTH
(oma3uBHU M3BEIITa)) y poKy oA 90 maHa modeB o]l HApEeIHOT JaHa OJ AaHa ypyderma OBOT
W3BENITaja.

Ona3uBHHU U3BEIITA] MOPA Ja Ca/IPXKU:

1) HaBoheme peBu3Hje, Ha KOJy C€ OH OJTHOCH;

2) KpaTak OIMC HECBPCUCXOHOCTH y MOCIIOBaKY, KOj€ Cy OTKPUBEHE PEBU3U]jOM;
3) npuKa3uBame Mepa UCIIPABIbabA.

Mepe ucnpaB/bama Cy Mepe Koje Cy0jeKT peBu3Mje Ipeay3uMa Ja OM OTKIOHHO
HECBPCHUCXOJHOCTH y CBOM IIOCIIOBAalbY WM MEpe yMamema pH3MKa Of I0jaBJHHBamba
oapeheHe HeCBPCUCXOJHOCTH y CBOM OyayheM MocioBamy 3a ydje Mpeay3uMame Cy0jeKT
peBU3Mje MOpa MOJHETH Y3 OJIJa3MBHU U3BEIITA] OJroBapajyhe mokase.

Cy0jexT peBu3uje je y 06aBe3u Ja y 0JJa3MBHOM H3BEINTA]y UCKaXKe MEPE MCIPABIhaha
M0 OCHOBY OTKPHUBEHHX HECBPCHUCXOJHOCTH OJHOCHO CBHX 3aKJby4aka M Hajlaza JaThuX Y
W3BemrTajy O peBH3HjH CBPCHCXOJHOCTH TIIOCIOBama, Kao M Jla TOCTYNU MO JaTUM
MpernopykaMa, OCUM y CIIy4ajy OHUX HECBPCUCXOJIHOCTHU KOj€ Cy OTKIIOHEHE Y TOKY 00aBibamba
peBHU3Mje U Koje cy caapikaHe y moryiaBjby Mepe npeaysere y MOCTYNKY peBu3Hje. 3a Mepe
HCIpaBJbama, JyXKaH je /1a y3 OJa3uBHU U3BEILTAj I0CTaBH JI0Kase rnpema cieaehem:

1. 3a Hanaze, OJHOCHO HENPABHJIHOCTH/HECBPCHUCXOJHOCTH TPBOT MPUOPHUTETA,
OJIHOCHO Koje je moryhe OTKJIOHHTH y poky of 90 naHa cyQjeKT peBusuje je y
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o0aBe3u Ja JIOCTAaBU JOKa3e O OTKIAmamy HEMPaBUIHOCTH/HECBPCUCXOIHOCTH
OJIHOCHO IIpey3uMary Mepa UCIIpaBJbamba;

2. 3a Haymasze, OJHOCHO HENPABHJIHOCTH/HECBPCHUCXOJHOCTH JAPYror IPUOPHUTETA,
OJTHOCHO Koje je Moryhe OTKJIIOHUTH y pOKY J10 TOIMHY JjaHa, u Tpeher npuopurera,
OJTHOCHO KoOje je Moryhe OTKJIOHHTH y POKY 1O TpPH TOJIMHE, CYOjeKT peBU3Hje
o0aBe3aH je J1a IOCTaBU aKIMOHHU TUTaH y KojeM he onmucaTi Mepe U akTUBHOCTH KOje
he Outm mpenysere paau OTKIamama HEMPABHIHOCTH/HECBPCHCXOTHOCTH WIIH
CMameHba PU3KKa O I10jaBJbUBaba HEIIPABUIIHOCTH/HECBPCUCXOJHOCTH Y Oymyhem
MOCJIOBalkY Kao U IUIAHUPAHU MEPHOJ MTpeIy3uMamka Mepa U OJrOBOPHO JIUIIE.

Ha ocHoBy wiana 40 craB 2 3akoHa o J[p»aBHO] peBU30PCKO] MHCTUTYILH]H OJa3UBHHU
M3BELITA] je jaBHA MCIIPaBa Ko0ja je MOTIICaHa U OBepeHa IIeYaToM O] CTPaHe OJATOBOPHOT JIUIIA
—cy0jexTa peBusHje.

Jlp>kaBHa peBU30pCKA MHCTUTYIH]a hie OLIEHUTH BEPOJOCTOJHOCT OJ[a3MBHOT M3BEIITAja,
Tj. mpoBepuhiec HICTHHUTOCTH HABOJIA O MEpPaMa UCIIPaBJbamba, IPEAY3E€THM O] CTpaHe CyOjeKTa
peBu3Hje, MOJTHOCHOIIA OJIA3MBHOT M3BEIITaja. Y ciiydajy morpebe, u3Bpmmhe ce u mposepa
BEPOJIOCTOJHOCTH OJ[a3MBHOT M3BelTaja. Takohe, u3Bpuirhe ce u OIieHa Mepa UCIPaBJbambha—
7la M Cy Mepe UCTIpaBJbamba UCKa3aHe Y 0a3MBHOM HM3BEILTAjY 33710B0JbaBajyhe.

CarnacHo wiany 57 craB 1 Tauka 3) 3akoHa o J[p>kaBHO] PEeBU30PCKOj HHCTUTYIIH]H, aKO
CyOjeKT peBu3Hje, Y YHjeM Cy IOCIOBalkbY OTKPHBEHE HECBPCHUCXOTHOCTH, HE TOAHOCE Y
POMUCAHOM POKY WMHCTUTYIMjU OJa3WBHU HM3BEIITAj, MPOTHUB OATOBOPHOT JIHIa—CyOjeKTa
peBusmje moaHehe ce 3axXTeB 3a MOKPETamke MPEKPIIajHOT MOCTYIIKA.

AkOo ce OIEHM Jla OJa3MBHM M3BEIITa] HE YyKa3dyje Ha TO Ja Cy OTKPUBEHE
HECBPCHCXOJHOCTH OTKJIOEKCHE Ha 3a/I0BOJhaBajyhn Ha4MH, cMaTpa ce Ja CyOjeKT peBH3Hje
KpIiu 00aBe3y 100por MoCiIoBama. AKO ce pajy 0 He3a10BOJbaBajyheM OTKIIamamky 3HaYajHe
HECBPCHCXOHOCTH, CMaTpa ce Jia TIOCTOjU TeKU O0JIMK KpIIeHha 00aBe3e JOOPOT MOCIOBakba.
VY oBuM cityuajeBuMa J[prkaBHa peBH30pPCKA MHCTUTYIMjE je oBiamheHa aa mpeay3uma Mepe
cariacHo wiany 40 ct. 7 go 13 3akoHa o [[p>kaBHOj peBU30PCKOj MHCTUTYLIH]H.

I'enepajinu Ap:KaBHH PEBHU30P

JAp Aymxko IlejoBuh

JpxaBHA PeBH30PCKA HHCTUTYHja
Makensujesa 41

11000 beorpan, Cpouja

09. janyap 2024. rogune
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I1 YBoa

Jlp>xaBHA peBH30pCKAa MHCTUTYIMja CIPOBEia j€ PEeBU3H]Y CBPCUCXOJHOCTH Ha TEMY
,, IHOpMAIIMOHH CUCTEM Y jJABHOM T'paJIcCKOM IpeBo3y ‘. PeBu3mja je cpoBeeHa y CKiIaay ca
3akoHOM 0 JIp’KaBHOj PEBH30PCKO] MHCTHTYHHMju?, IlocnoBHuMKOM JIp’KaBHE pPEBH3OpCKE
unctutynuje u Ilporpamom pesusuje JlpxkaBHe peBU30pCKe HHCTUTYIHjE 3a 2023. roauny.
[TocTynmm peBu3Mje Cy CIPOBEICHU Y MIEPUOAY O jyHa 10 okToOpa 2023. rogune.

PeBusuja je oOaBjbeHa HAa HAauMH W IpeMa mnocrynuuma yTephenum OKBHpOM
npodecroHanHux craHgapaa MelhyHapoaHe —opraHuszanje  BPXOBHHUX — PEBHU30PCKHX
uacruryuuja (INTOSAI), Konmexkcom mnpodecnonanne eruke ApKaBHUX pPEBU3Opa U
npuHIMnuMa MelyHapoaHUX cTaHap/aa BpXOBHUX peBH30pckux nHctutyimja (ISSAT).

1. [pobaem

WHdopMaMoHu CUCTEMH Y JIOKATHUM CaMOyTpaBaMa KOjd Ce OJTHOCE Ha jaBHH I'PAJICKU
caoOpahaj Tpeba ma WMajy JBE OCHOBHE ()YHKIIMOHATHOCTH: KOHTPOJY HAIulare Kapara |
KOHTPOJTY TIPYXKEHUX yCIIyra 0] CTpaHe MPEBO3HUKA Kako Ou ce muiahame BPIINIIO y CKIIaay ca
KBaJIUTETOM M KBAHTHTETOM NPY>KEHHUX yciyra. Pesusuja nHpopMamoHor cucreMa rpajackor
peBo3a Mojpa3syMeBa Mperien M aHaau3y mocrojehier cucrema paad HACHTH(DHUKAIH]jE
HeJlocTaTaka M mpejyiora 3a nodoJbliama. Pepusnja ce 00MUHO BPIIM Kako OM ce OocUrypajia
eHUKaCHOCT M MOY3JaHOCT CHUCTEMa, Kao W Kako Ou ce uaeHTH(uKoBasie MOryHHOCTH 3a

yHanpehemwe.

VY KOHKpETHHM Cclly4yajeBHMMa, peBHM3Mja 00yXBaTa pPEBHU3MjCKEe IOCTYyIKEe Hajx o00a
MoZICCTeMAa: KOHTPOJTy HarjiaTe kapara (ticketing) u KOHTpoJIy IPY>KEHUX YyCIIyra O] CTpaHe
IIPEBO3HUKA Kako OU ce ruiahame BPIIMIIO Y CKIIAAY ca KBAIUTETOM U KBAaHTUTETOM HPY>KEHUX
yciyra (monitoring).

WHdopmalMoHH CHUCTEMH Yy TpaJCKOM IPeBO3Y KOpPHUCTE ce 3a M00OoJblIame
e(MKaCHOCTH, Kao U 3a MpyKame HHPopMaIija MyTHUIMMA.

baze nmonmaraka y OBUM cHCTEMHMMa MOTY CaJip>KaTH OCETJbUBE JIMYHE MoJaTKe (3a
MeCeYHE KapTe NPUKYIIbajy Ce oAl U3 JINYHE KapTe) U U3UCKY]y IpuMeHy oJipehenux mepa
3alITUTEe. YTIPaBJbakhe OBUM CUCTEMUMA Tpeda /1a 00yXBaTu CBE OHE Mepe MPOIUCAHE Y LIUIbY
YCIIOCTaBJbaha aJIEKBAaTHOT HHBOA HMH(pOpManHoHE O0e30€THOCTH, IITO je AePUHUCAHO
3akoHOM 0 MH(pOopMaIoHO] 6€30eTHOCTH, 3aKOHOM O 3aIITUTH M0/1aTaKa O JUYHOCTH UTH. Y
JocajallilkbeM Kopulihemwy, aly U y paHuje CIIpOBEIEHUM peBU3Hjama YTBplEHO je Ja MPUCTYI
cucreMuMa U 0a3zama IojaTaka MMajy M MpYXKaolu yciayra, Huje o0e30el)eH KOHTHMHyHTeT
MOCJIOBamka y ClIy4ajy packuja capajiibe, HUCY YCIIOCTaBJbEHE CBE KOHTpOJIe Koje 00e30elhyjy
KOHTPOJTy HarjiaTe Kapara U Mpy>XeHHUX ycIllyra Kaja cy y NuTamy NPEeBO3HULIN.

2 Cyx6enn rmacuuk PC*, 6p. 101/05, 54/07, 36/10 u 44/18-xp.3ak0n

8 ,Cyx6enu rmacuuk PC*, 6poj 9/2009
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2. Ilnsb peBU3Hje

[use ycnoctaBibarkba MHGOPMAIMOHUX CHCTEMA Y TPAJICKOM IPEBO3Y j& MOOOJbIIAmE
e(pUKaCHOCTH, KpOo3 00JbY HAIUIATY U aHAIM3Y MOJaTaKa, MpyXambe HHPOpMaIija MyTHAIIIMA,
uta. [TorpedHO je na ce oneHn ePeKTUBHOCT U €PUKACHOCT HHPOPMAITMOHUX CUCTEMA KOJH CE
KOpHUCTE 32 (PYHKIIMOHUCAE JaBHOT I'PaJCKOT MPEBO3a MyTHUKA.

N3abpana Tema je moBezana ca [{usbem 1 u3 Crparemkor miana JJPU 3a nepuoxn 2019-
2023, na he JIPU oaroBoputu Ha TPEHYTHE M XWUTHE HM3a30BE€ Yy paJy KOPHCHHKA jaBHHUX
cpencrasa, 0THOCHO notibeM 1.3: Ommrre jaBue ycnyre.: [IPU he cBojum pamom nonpuHeTH
yHanpehewmy npykama yciIyra oji CTaHe jaBHOT I'pajicKor mpeBo3a. OcuM Tora, Moxe ce Hahu
BE€3a M ca IIJbeM 2 Y TBPAUTH MpobdIeMe 1 MPEUIOKUTH pelliekha 3a Mel)ycekTopeke mpobieme
Ha CBUM HHMBOWMA, paau yHamnpehuBama OJTOBOPHOCTH W TPAHCIAPEHTHOCTH, OJHOCHO Yy
okBupy Tora lloTimmb 2.5: YHanpenuT jaBHO yrpaBibamke U KOpUIIheme WHPOPMAIMOHUX
texnonoruja (UT)*,

WUT cucremu cy 0o KJbYYHOT 3Hayaja 3a MOCJOBAakE y OKBHUPY jJaBHOT CEKTOpa H
aKTHBHOCTH MIOCTA]y CBE CKYIJbE, CJIOKEHHjE U Kao M CTEIICH OCETJbUBOCTH I0aTaKa Koje OHe
caapke. Ocum Tora, HHUIIMjaTUBE e-ynpase y CpOuju nMajy 3a sk yHanpeheme Kopuimhema
UT u unTepHeTa mMpoOM jaBHE ympaBe na 6u ce obe3bemmie mHbopMmalvje rpahanuma u
npuBpenHuM apymreumMa. JIPU je xpo3 cBoje peBU3Mje paHHjUX TOAWHA YTBPIWIA Ja HEKU
cy0jexTu peBU3Hje HUCY MpeAy3elu HeonxoaHe mepe y obnactu 6e36ennoctu UT cucrema -
YVKJby4Yyjyhu W mpaBo Ha MPUCTYH NOJAalMMa W MOBEPJHMBOCT Hojaraka. Hucy cmposenn
HEONXOJHE MpPOICHE PU3UKA, HUTH Cy YCBOJHJIHM CTpaTeruje Koje perynumy paszsoj UT
texHonoruja. OBo HeanekBarHO Ianupambe WT pas3Boja moBeno je 10 Kalmlmbema y
peanu3zanuju mpojekara ykibydyjyhu u HOBM wmHTerpucanu mnocioBun UT cucrem u
PE3YITUPATIO j€ Y TOJATHUM TPOIIKOBHMA.

Hurms JIPU je u na ce moMmorue aa ce yHarnpeau crnocoobnoct UT cucrema na cBU jaBHU
MporpamMu MocTaHy e(puKacHUjH, a J1a ce MPH TOME IITUTE KJbYYHO MOCIOBAKE U OCETIHUBE
uHpopmanuje.

3. PeBu3opcka nurama

Kaxo 6ucmo ocTBapuinu b peBH3Mj€, YCMEPUIIM CE Ha JlaBalbe OJroBopa Ha cieneha
pEeBU3HjCKA MUTAKA!

1. Y kojoj mepu ycnocmaswene mepe unghopmayuone dezvoeonocmu 0oesoelyjy noyzoanocm
UHDOPpMAYUOHUX CUCIeMa KOju ce Kopucme y 2PadcKom npegosy?

+ Jla 11 mocToje MMIJIEMEHTUPaHa IIPpaBUjia M MPOIeaype 3a HHPOopMaIMOHy 0e30e1HOCT?
+ /Jla mu je n Ha KOju HaYMH ycnocTaBibeHa opranuzanuja UT 6e30exnoctu?

+ Ha koju HaumH cy ycmocTtaBjbeHe Mepe (U3MYKE 3alTUTe W KOHTOJIE JIOTMYKOT TPHUCTYIa
cuctemMuma?

4 Crparemku mian JIpxaBHe peBU30pCKe HHCTHTYIHjE 3a ieproa 2019-2023.
http://www.dri.rs/upload/documents/Opsti_dokumenti/DR1%20Strateski%20plan%202018-2023.pdf
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+ Ha koju Ha4MH ce ynpaBJba KOHTHHYUTETOM IIOCIIOBakha Y BAHPEIHUM OKOJTHOCTUMA?
+ Ha xoju HaunH ce cripoBoau ynpaBibame UT pusummma?

+ Ha xoju Ha4WH ce y cucreMuMa yrpaBiba WHIHIEHTHMA?

2. Y Kojoj mepu je ycnocmaemen mexanuzam caparwe ca pyHcaouuma yciyea UCHYHUO cee
HeonxooHe yubese, yKoyuyjyhu u noyzoanocm nooamaxa?

+ Jla mu mocToje mpaBuiia U MpoIeaAype Koje ce oJHoce Ha 0e30eIHOCT MmoaTaka Kaja Cy y TUTamby
YTOBOpH ca MpyXaoluma yciyra?

+ Jla 1 mocToju MexaHU3aM KOjUM Ce OCHTYpaBa Ja je py Kallall yCIIyTe YCBOjHO YCIIOBE 32 3aIlITUTY
1 0€30eHOCT MojjaTaka 1 Ja JIM UX CIPOBOAU?

<+ Ha xoju HauWH ce mpartu peanu3salyja u3BpiicHa yropopa?

< /Jla nu je ycnocTaBbeH MJIaH KOHTUHYHUTETA [I0CTIOBamka y CIy4ajy packuia yroBopa ca IpyxaoleM
yciyra?

+ Jla 1m je capaama yCIIOCTaB/heHa y CKIIAAY ca 3aKOHOM O 3allITHTH MOoJaTaKka O TUYHOCTH?

3. Y kojoj mepu ycnocmaemwene annukamuene Konmpose oodezbeljyjy konmpoiay naniame
Kapama u KOHMpPOJLy NPYHCeHUX yCay2a 00 CMPaHe AH2aicO6AHUX NPEGO3HUKA?

+ Jla 1 mocToje mpaBmiIa W MpoIEaype Koje Ce OAHOCE Ha yIMoTpedy aluldKandje 3a HaraTry u
aruTUKaIyje 32 KOHTPOIY NPYKEHHUX ycIyra O]l CTpaHe MPeBO3HUKA?

4 Jla MM mocToju MexaHW3aM KOjUM C€ OCHTypaBa Ballialldja YIIa3HHX IIO/aTaka, NETeKIuja W
KOpEeKI[’ja rpemiaka?

< Ha koju HauMH ce mpaTH TaYHOCT TO/IaTaKa KOj! Ce OIHOCE Ha HAIuIlaTy Kapara?

< Ha koju HauMH ce mpaTu N3BpUICHE MPYKEHNUX YCIIyTra OJ] CTpaHe MPEBO3HUKA?

<+ /[la m nadopManonn cucTeM reHepuIle CBe MOTpeOHe U3BELITaje - KaJla je Y MUTamby BPEMEHCKH
WHTEPBaJ U CBEOOYXBATHOCT?

Kako je mwmb peBusuje na ce omeHH e(EeKTHUBHOCT HH(POPMAIMOHUX CHUCTEMa
(dhopmynucamy CMO TPH MTUTAKkA KOja Ce OJTHOCE HA TPU HAJpU3UYHH]E 00JIaCTH, TTO HAIIIO] OLICHH
Y TPOIICHH PHU3UKA KOjy CMO CIPOBENU Ha 0a3u JOCTYNMHUX Tj. MPUKYIJbEHUX MOJaTaKa y
J0Ca/IalllibeM TIEpUOTy paja Ha TPEACTYIUjH.

IIpBo nmuTame ce oAHOCH Ha MHPOPMALMOHY 06e30eAHOCT, YKIbyuyjyhn U KOHTUHYUTET
MOCJIOBaka M y CKJIOMY TOTa YIpaBJbamkhe PE3EPBHUM Komujama. Pusuim y oBoj obmactu ce
OJIHOCE Ha yCBajarme U UMILJICHETAIIH]y MJIaHOBA U Mpolieaypa Koje ypehyjy oBa murama, a mro
je u 3akoHCcKa obaBe3a cBux omneparepa UKT cucrema on moceOHOT 3HAYaja, YCIOCTaBIbakhe
oarosapajyhe opranuszanuone UT cTpykType, IpUMEHY HEONXOIHUX Mepa 3allITUTE CUCTEMA,
KaKo (U3UYKE 3alITHTE, TAKO U KOHTPOJIE JIOTHYKOT MPUCTYIIA M PEIOBHY KOHTPOIY IPUMEHE
THUX Mepa, YCIOCTaBJhbatkhe KOHTHHYUTETA MOCIOBamha y MIMPEM CMHUCHY, IITO TOIpa3yMeBa U
onromapajyhu mman omopaBka oj karactpode (kako ce Tto aepunume y UT mpakcen, UT
MPUPYYHUKY, UT/A.), Tj. HA KOHTUHYHUTET MOCIOBakha y BAHPETHUM OKOJTHOCTHMA (KaKo ce TO
nedunuine y 3akoHy o nHpopmaimonoj 6e30emHocTH, Tj. Ypeadou o Oamxem ypehemy mepa
samtute KT cucrema o1 moceOHOT 3HAUaja), M YIPaBJbamkhe Pe3EPBHUM KOIHjaMa, a IITo caja
HUje cirydaj. be3deaHocT momaraka, a y OBOM ClIy4ajy c€ paju O OCETJbMBUM IMOJaIiMa KOje
TpeTupa 1 3aKOH O 3aIITHTH N0JaTaka, U IPyTy 3aKOHH, j€ BAKHO TUTAKkE OBE pEBU3HjE, 300T
4era ce W aHaJu3upajy cBa ocTalla MUTama. Ynpasibawkbe UT pusuiinma je takohe morpeOHO
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ypenuTH Ha ofroBapajyhu HaumH, a mro o6aBe3Ho Tpeda ga 00yxBaTH UACHTU(DUKALIU]Y CBUX
UT pusuka, BUXOBY OLIEHY, M IOHOLICHE TIaHA/CTPATErHje 32 YMamhEHhe HWIH YKIAhambe THX
pH3uKa, a TO je Takohe u 3aKkoHCKa obaBe3a. U kao mocienme nuTame y 0BOj 00JacTH, IITO je
HCTO 3aKOHCKa 00aBe3a, jecTe yrpasJbame U npujasibuBame T nHmnenara.

Jlpyro muTame ce OJHOCH Ha YCIOCTaBJbambe €(EKTUBHOT MEXaHHW3Ma Capajimbe ca
npyxaonuMa yciyra. Kao m y ciydajy mperxoiHa JBa NHTama, HAjIpe ce aHAIU3HUPa]y
IpaBUJIa U MPOLEAYPE KOje Ce OJIHOCE Ha capaiby ca IpyKaolKuMa yciyra, a oceOHO Kaja je
y mutay WT 06e30emHocT, Tj. 3amTuta mojaaraka. Takohe, moTpeOHO je aHaIu3UpaTH
MeXaHu3aM 3a KOHTPOJy CIpoBol)ema yroBopa, u OIeT, HAPOUUTO Y TOTJICAY HOBEPJHHUBOCTH.
VY ToM cMECITY TOTPEOHO je aHAM3upaTH 00aBe3e Cy0jeKTa U CyZioBa y Be3U 3aKOHa O 3allITHTH
noJiaTaka O JMYHOCTH.

Tpehe nurame ce olHOCK Ha yclOCTaBJbakbe €(PEKTHMBHUX AlUTMKATUBHUX KOHTPOJIA.
ArukatuBHE KOHTpoJie 00yxBaTajy YHOC Mojaraka (HacTaHaK M YHOC MoJaTaka); oOpamy
TpaHCakIyje; M3Na3He MojaTke (IucTpulynuja pesynrata) U 0e30eIHOCT (EBHICHTUPAE,
KOMYHHKaIMja, dyBame). Llmib KOHTpOJe ylna3HHX MoJaTaka je Ja ce ocurypa jJa je HM3BOp
noJlaTaka BaJIMaH, Ta4yaH U NOTHYH U Ja he amumkanuja ondoauuTi HeBaxehe momarke. [usb
Mepa KOHTpoyia oOpazxe je a ce OCHrypa HHTETPUTET I0JaTaka, HUXOBa BaJbaHOCT U
MOY3JaHOCT M JIa Ce cCauyBajy OJI MOTPEHIHIX 00paja Kpo3 MUKIYC 00paje TpaHCAKIIHja — OJ1
BpeMeHa IpHjeMa IMoAaTaka, ra yHOca y CHCTeM JI0 BpeMeHa Kaja ce MoJaTaK masbe y 0azy
noJaTaka, Jajby KOMYHUKALMjy WM TIOACHCTeME 3a wu3ia3He mnoxatke. OHe Takohe
OCHTYpaBajy Jla ce BaJbaHU YHETH TMoJaIy oopal)yjy camMo jeTHOM U Ja IeTEKIIHja MOTPEITHUX
TpaHCaKllMja HE peMeTH o0paly BajbaHMX TpaHCakiuja. [lHMJbeBH KOHTpOJIE H3JIa3HUX
noJlaTaka MpeAcTaBibajy Mepe yrpaljeHe y armmmkanijy Kako Ou ce OCHUTYpajio Jia Cy M3JIa3HU
MoJIall TPAHCAKIMje KOMIUICTHH, TAYHH M Ta4HO MUCTpuOympanu. Takohe Hacrtoje na ce
MmoJIalid Koju cy oOpaljeHu y arumdkamnuju 3aliTUTe O] HEI03BOJbEHUX MOAU(HKAIMja MU
IucTpuoyLuje.

4. O0uUM M orpaHHYeH-a peBHU3Nje

PeBusnjom cMo oOyxBaTuiaM akTHBHOCTH Jlupekiuje 3a jaBHM INpeBo3 rpaga Humia,
JaBno xomynanno mpenysehe lllymamuja — Kparyjesan, I'paacky ynpaBy ['pana beorpana,
Cekperapujar 3a jaBHU IIPeBO3 U JaBHO rpajicko caobpahajHo npexysehe Hosu Can y nepuony
ox 2020-2022. roguse.

JleTaspHUj€ UCTIMTHBAKE CMO M3BPIIUIIN KO Cy0jeKkaTa peBU3HMje KOju Cy IPUKa3aHu Ha
cineaehoj miycrpauuju:
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e A ]

Jagho I'paacxy ynpasy Jasmo rpaacko
Jipexanije 2a KOMYHATHO 2 pana caobpahajso
JABIN NPEBO3 npeaysehe s sroc s npenysehe
pe , : | Cexperapijar 1a
rpata Himia [l‘l_\\la_'_lllj.l - B S Hosn Can
Kparyjesan Ja pe

Hnycmpauuja 1. [lpezneo cybjekama pesusuje

[Toctynke peBu3Mje: MPUKYIJbamkE JOKa3a, OHOIICHEC Hajda3a W 3aKJbydaka, IMHCAme
W3BEIlITaja, CIIPOBENI CMO OJ1 jyHa 10 HoBeMOpa 2023. roauHe.

Orpanuveme OBe peBH3Mje je OMO PU3HK Ja MoJaly cydjekaTa peBU3Mje Kao U JPYTHX
n3BOpa HH(YOPMHECaha KOjU Cy MPUKYIUbEHH Y MOCTYIIKY PEBU3H]j€, HUCY IOTIIYHH, YIIOPEAUBU
U TaYHU.

5. MeTomoJioruja y nocTynky paaa

Jla OUCMO OJrOBOPMJIM Ha PEBH30PCKA IMUTAMbA, AHAIM3UPATA CMO 3aKOHCKY H
MO/I3aKOHCKY PeryiiaThBy, Kopuctiiu crpyuny aureparypy (WGITA — IDI Handbook on IT
Audit for Supreme Audit Institutions®), ka0 u cBe mnomatke nobujeHe ox cybOjexara.
AHanu3upaiy cMo TojiaTke U nHpopmarmje 3a nepuoa ox 2020. xo 2022. ronuse.

VYV Besu ca wunpopmarmonum cuctemom Kentkart, anmanmsupane cy oOnactu
nHpopmanoHa 0e30€AHOCT, YyCIocTaB/balbe €QEKTHBHOI MeEXaHM3Ma capajilme ca
Ipy’XKaollMMa yCiIyra 1 arjuKaTUBHE KOHTPOJIE.

Y muspy nmotBphuBama wHpOpMaIMja U3 JOKYMEHTAIM]e U MPUKYILbamkha IMoAaTaka KOju
HUCY JOCTYIIHH y TOKYMEHTHMa, 00aBWJIM CMO MHTEPBjye W TOCTAId aHKETE W YIUTHHUKE
KOPUCHHUIIMMA WH(OPMAITMOHOT CHCTEMA y TPaJICKOM jaBHOM ITPEBO3Y.

JeraspHuju onuc kopuithere metoponoryje aar je y [lpuory 1.

> INTOSAI Paana rpyna 3a UT peBusujy

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



HUnghopmayuonu cucmem y jagnom epadckom npegosy “

III Onuc npeagmera peBu3nje

[Ipenmer ucnutuBama 6u Ouie o0macTH:

Nudopmanmona 6e30eqHOCT mpeacTaB/ba CKyNl Mepa Koje omoryhaBajy Ja mopamu
kojuma ce pykyje myrem UKT cucrema Oyny 3amruhenn on HeoBnamheHor npucTyma, Kao u
Jla Ce 3allTUTH MHTETPUTET, PACIIONIOKHUBOCT, AyTEHTHYHOCT ¥ HEMOPEIIUBOCT THX TOJaTaKa,
na 6u Taj cucteM (PYyHKITMOHUCAO KaKo je mpeaBuheHo, Kaja je nmpeaBuheHo U mo1 KOHTPOJIOM
onamhennx jumna’;

YcenocraBibambe e)EKTHBHOT MEXaHH3Ma capajiibe ca Mpy)KaoluMma yciayra Kako Ou ce
OCHTYpaJIO J1a ce yCIIyTe MpyXkajy rnpema oueknBamuma cyojekra. CyOjexT peBusuje Tpeda aa
uMa mporece y 1uiby 06e3behuBama nepruoandHor npahema craTyca MpojeKTa, KBaTUTETa
yCIIyre U TeCTHpama MPOu3Bo/ia Ipe yBohema y OnepaTuBHO OKpyxeme. OcuM Tora, Kao 10
npoiieca npahema u3BpiIcHa obaBe3a Mpyxaola yciayra, CyojeKT peBU3Hje MOXKe Ja BPIIU U
PEBH3H]jy HHTEPHOT MPOIIeca OCUTypamba KBAJIUTETA IPYKEHHUX YCIIyra, Kako 01 ce 00e30ea1sIo
Ja Kajgap mpysKaolla yclyra mpatd yroBOPHO 0J00peHY MOJHMTHKY U IUIAHOBE 3a CBE CBOjE
MOCJIOBE.

AIulMKaTUBHE KOHTposie o0yxBaTajy YHOC IojaTaka (HacTaHak M YHOC I10JlaTaka);
oOpamy TpaHCaklMje; W3JIa3HE TMOJaTKe (OUCTpUOyIMja pe3yaraTa) ©U  0e30eaHOCT
(eBUIEHTHpaKkE, KOMYHUKaIUja, dyBambe). L[nb KOHTposie yna3HuX nojaraka je 1a ce ocurypa
7la je W3BOp NOJaTaKka BaJUJaH, TadyaH M MOTHYH W Ja he amumkanuja ogdauuTti HeBaxehe
nojatke. Llwsb Mepa KoHTpona oOpaje je Ja ce OCUI'ypa MHTErpuTeT MOoJaTaka, HhHUXOBa
BaJbaHOCT W TMOY3JAHOCT M Ja CE CayyBajy OJl MOTPEIIHMX o0paga Kpo3 LHKIyc obOpane
TpaHCaKl1ja — 01 BpeMeHa ITpHjeMa [1oJ1aTaka, 11a yHoca y CUCTEM JI0 BpeMeHa KaJla ce MoAaTak
mabe y 0a3y mojaraka, Jajby KOMYHMKAIM]y WIHM MOACHCTEME 3a u3lazHe nojatke. OHe
Takohe ocurypaBajy /a ce BajbaHM YHETH Iojany oOpalyjy camo jelHOM U Ja JeTeKiuja
MOTPEIIHUX TpaHCaKlMja He peMeTu o0pajy BajbaHMX TpaHcakuuja. l{usbeBn koHTpoIe
M3JTa3HUX TOJaTaka MpecTaBibajy Mepe yrpaleHe y aruimkalujy Kako Ou ce ocurypaio Ja cy
W3JIa3HU MOJAIM TPAHCAKIIN]€ KOMIUIETHH, TAYHU U Ta4HO AUCTpuOynpanu. Takohe HacToje na
ce MoJaly Koju ¢y oOpal)eHu y aruIMKaIuju 3alTUTe 01 HEA03BOJbEHUX MoaudUKaIHja Win
TucTpudyIHje.

VY noctynky peBusuje HUje Owio wcnuTHBame aa ju: (1) duHaHCHjcKM W3BemTaju
cy0jekara peBu3Hje OOJEKTMBHO M HCTHMHHUTO NpPHKa3y]y HHXOBO (MHAHCHJCKO CTame,
pe3yiTare MocioBamba U HOBUAHE TOKOBE, y CKJIaay ca ImpuxBaheHHMM pauyHOBOJCTBEHHUM
HayelnMa " cTanjapanma; (2) cy GMHaHCH]CKe TPAHCAKIIM]€ U OJTYKE Y BE3U ca MpUMambiMa,
IIPUXOANMA, PacXoJuMa U N3/1alliMa U3BPILIEHE y CKIIaay ca 3aKOHOM M IpYT'MM IIPONHCHMA U
3a IJIaHUpaHe CBpPXeE.

PeBusujom je oOyxsahen nepuox ox 2020. o 2022. roause.

® Ynan 7. ctaB 3. 3akoHa 0 HHGOPMAIHOHO] 6e36€IHOCTH
"WGITA — IDI Handbook on IT Audit for Supreme Audit Institutions
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1. 3akoHOAABHM U MHCTHUTYIHOHAJIHHU OKBHP
«~ 3aKOHOJAABHM OKBHP

I'pancku u mpurpaacku MpeBo3 MyTHHKA, PETYJIMCAH j¢ Y BHIIE 3aKOHA U Y HACTABKY
J1ajeMo TIperJie/l HajBaXKHUJUX OJIpeadU IpeMa HaJIe)KHOCTUMA.

YcraB Penyoiuke Cpouje

YcraBom, Kao HajBUIIMM MPABHUM aKTOM Y JP>KaBU Jara je HAJJEKHOCT jeAMHUIIaMa
JIOKaJTHE caMOyIpaBe Jia, MPEKO CBOJUX OpraHa, y CKJIaay ca 3akoHoM ypelyjy u 06e30ehyjy
00aBJbambe U Pa3BOj KOMYHATHUX J€TaTHOCTHY.

3aKO0H 0 JIOKAJIHOj CAMOYNIPABH

3aKOHOM je eKCIUIMIUTHO JaTa OMIUTMHH HAIIEKHOCT® Ja, MPEKO CBOjUX OpraHa, y
CKJaay ca YcraBoM U 3akoHOM, ypehyje u 00e30el)yje o0aBbame KOMyHATHUX JEIaTHOCTH. Y
TOM LIWJBY, Y CKJaay ca 3aKOHOM, jeJJMHHUIIA JIOKAJTHE CaMOYIpaBe 3a OCTBAPUBAIE CBOJHX
npaBa U AY)KHOCTH M 3a 3a/I0BOJbABAGE MOTPeOa JIOKATHOT CTAHOBHMIITBA MOKE OCHOBATHU
npeny3eha, ycTaHOBE M JApyre opraHu3aije Koje BpIIe jaBHY CIyk0y, alli U YTOBOpOM, y
CKJIay ca HauelMMa KOHKYpPEHIMje U JaBHOCTH, NMOBEPUTH IPABHOM MM (PU3HMUKOM JIHILY
00aBJbambe CBOJUX MOCIIOBA.

3aKoH 0 nNpeBo3y NYTHUKA y APYMCKOM cao0pahajy

OBuM 3ak0HOM ypelyjy ce yciaoBH W HauyuH 00aBJbakba jaBHOT IPEBO3a ITyTHUKA U
MpeBo3a JHIa 3a CONCTBEHE MoTpede y apyMckoM caoOpahajy y nomahem u mehynapomnom
TIPeBO3Y, MPyKarka CTAHMYHKX yCJIyTa Ha ayTOOYCKUM CTaHHI[AMA M MHCIEKIHjcku Haazop P,

Opranu3anyjy 1 HauMH 00aBJbama JaBHOT I'PaJICKOT MpeB03a MyTHHUKA, KOjU ce 00aBJba
Ha teputopuju JJIC, cxonno HaBeneHoM 3akoHy, ypehyje u 06e30ehyje, jeauHuma gokaiHe
camoympase’l,

Takohe, jemuHuIa JOKaTHE camoyrpaBe ypehyje HauMH perucrtpaiyje u oBepe peia
BOXKIbE Y I'PAJICKOM U MPUTPAJICKOM NPEBO3Y, TAUHH]j€, PETHUCTPALIA]y U OBEPY pelia BOKIHE 32
T'PaJICKH U TIPUTPAJICKU TIPEBO3 BPIIIH ONMIITHHCKA, OJHOCHO TPaJICKa yIpaBa, OAHOCHO yIpaBa
HaJJIe)KHA 32 TTocoBe caobpahajal?.

3akoH o KOMYHQJIHHUM J1€JIaTHOCTUMA

I'paacku m mpurpajacku NpeBO3 MyTHHKA, Ka0 jeJAHA OJ Haj3HAYajHUJUX KOMYHAJTHUX
JIeNlaTHOCTH  AepuHKMCAaHa je 3aKkOHOM O KOMYHAaJHUM JenatHocTuma. KomyHamHuUM
JIeTaTHOCTHMA, CMaTpajy ce JeNIaTHOCTH IMpy)Kamka KOMYHAJIHHMX YCIyra Of 3Hadaja 3a

8 Crnyx6enu rmacuuk PC*, 6p. 98/2006, unan: 189 u 190. ctas 1. Tauxa 1

® Cryx6enu rnacuuk PC*, 6p. 129/07, 83/14 — ap. 3akon, 101/16 — p. 3axon u 47/18, unan 20. cTas 1. Tauka 2.
10 Cnyx6enu rmacuux PC*, 6p. 68/15, 41/18, 44/18 — np. 3akon, 83/18 u 31/19, unan 1.

1 Cnyx6enu rmacuux PC*, 6p. 68/15, 41/18, 44/18 — np. 3akon, 83/18 u 31/19, unan 57.

12 Cryx6enu riacuuk PC*, 6p. 68/15, 41/18, 44/18 — np. 3akon, 83/18 u 31/19, unan 64. u 65
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OCTBapem-€ JKUBOTHUX MOTpeda (PU3MUKUX M MPAaBHUX JIMLA KOJ KOJUX j€ jeIUHHIIA JIOKATHE
caMoyIpaBe Ay)KHa J1a CTBOpPH yciioBe 3a obOe3beheme onrorapajyher kBamurTeTa, oOuma,
JIOCTYIHOCTH U KOHTHHYHUTETA, KA0 U HAJ30D HAJ HUXOBUM BpIICHEM >,

Y tom cmucny, JJIC ypehyje ycinoBe obaBibamba KOMYHATHHX JCIATHOCTH, MpaBa U
o0aBe3e KOPHCHHKA KOMYHAIIHUX YCIIyTa, OOMM M KBAIUTET KOMYHAIHHX YCIyra U Ha4uH

BpIICH-a HA30pa Hajl 00aBIbambeM KOMYHAIHHX JeIaTHOCTH 06e36elyjyhn HapounTo:

1) onroapajyhu oOyxBaT, OOMM M KBaJIUTET KOMYHAIHUX YCIIyTa, KOjH MOApPa3yMeBa
HApOYMTO: 3/PAaBCTBEHY M XWIHjEHCKY HCIIPaBHOCT HpeMa IPONHCAaHMM CTaHAapauMa M
HOpPMATHBHMA, TAYHOCT y TOTJIEy POKOBA HCIIOPYKE, CUTYPHOCT M 3AIUTHUTY KOPHCHHUKA Y
nobujamy yciyra, H0y3IaHOCT, IPUCTYNAuYHOCT U TPAJHOCT Y MPYKABY yCIyTa;

2) pa3Boj W yHampehuBame KBaIMTETa M aCOPTUMAaHAa KOMYHAJIHUX YCIyra, Kao H
yHanpehuBame opranuzamyje paaa, epukacHOCTH U APYTHUX yCIOBa MPYKama yCIyra;

3) caryiacHOCT ca HaveJIMMa OJIPKUBOT Pa3Boja, Koja cy neduHrucaHa MoceOHUM 3aKOHOM
Koju ypehyje oapeheny KoMmyHaaHy AeNaTHOCT;

4) edukacHO KopHIINCHE pecypca M CMamEHe TPOIIKOBA 00aBJbakba KOMYHAITHUX
JIENIATHOCTH YCIIOCTaBJ/bakhbeM Capajiibe JBE WM BHUIIC jeJAMHUIA JIOKAJTHE CaMOyIpaBe U
JIPYTUM aKTHUBHOCTHMA Ka/1a 3a TO TIOCTOjU MOTYhHOCT;

5) KOHKYpEeHIIU]y Y 00aBJbamy JEIaTHOCTH.

Oajyka 0 OCHHBaWY jaBHOI KOMYHAJIHOT npeay3eha 3a Hamiiarty, JIOTHCTHKY M
pykoBolheme jaBHUM npeBo3oM myTHuka y Beorpanxy'®

[Ipenyzehe o6aBipa gemaTHOCT ox ommTer MHTEpeca 3a I'pam beorpam - ycmyxHe
JIeNIaTHOCTU y KOITHEHOM caobpahajy.

Jenatnoct obyxBata cienehe mociose:

- OpraHu30Bame 1 00aBJbambe HAILIATE IPEBO3HE YCIIyTe Kao U CTPYYHHUX MTOCIO0BA Y BE3U
ca HaIUIaTOM IIPEBO3HE YCIIyTe 3a CBE BUAOBE MPEBO3a Y JaBHOM JIMHH]CKOM IPEBO3Y IyTHUKA
Ha TepuTopuju rpaga beorpana;

- OpPraHu30Bamke U 00aBJbabE N10CI0BA Y BE3U €A KOHTPOJIOM KapaTa ¥ BO3HUX HUCIPaBa
MyTHUKA;

- U3pajia HalpTa 3aKOHCKUX U ITOI3aKOHCKUX aKaTa y BE3U ca HaIlJIaTOM IIPEBO3HE YCIIyTe
3a JaBHU JIMHM]CKH ITPEBO3 Ha TepUTOpHjH rpaga beorpana;

- U3paja mpeaiora 3a pa3Boj u yHanpeheme Cuctema 3a HamiaTy KapaTta U yInpaBJbambe
BO3UJINMA;

- yHarpeheme yciyra Be3aHUX 3a KOPHUCHHUKE JaBHOT JIMHMJCKOT MPEeBO3a MyTHUKA Ha
TepuTopHju rpaaa beorpan (nHpopmucame, HaruIaTa Kaparta U ap).

18 Cnyx6enu rmacuux PC*, 6p. 88/11, 104/16 u 95/18, unan 2. cTas 1
1 Cnyx6enu rmacaux PC*, 6p. 88/11, 104/16 u 95/18, unan 4. ctas 3

15, Cryx6enu uct rpajga beorpana®, 6p. 83/2022
Hporcasna pesuzopcka uncmumyyuja




HUnghopmayuonu cucmem y jagnom epadckom npegosy “

3akon o unpopmanuonoj oe3deqnocTu’®

VY ckiany ca 3akonoM o uHpopmarmonoj 6e36ennoctu UKT cucremu onx moceOGHOT
3HauYaja Cy U CUCTEMH KOjU CE KOPUCTE y 00aBJbamy NIEIATHOCTH O] OIIITET MHTEpeca U y
o0aBJpamy MOCJIOBA y OpraHuMa BiacT. Mictum 3akoHOM miporncane ¢y mepe 3amrure KT
cucrema of noceOHor 3Hayaja. Omepatop KT cucrema on moceOHOT 3HauYaja oAroBapa 3a
6e36eanoct UKT cucrema u npenysumame mepa 3amrute MKT cucrema.

Unanom 7. oBor 3akoHa nedunucano je na ce mepe 3amrtute UKT cucrema, usmehy
OCTAJIOT, OJTHOCE Ha: YCIIOCTaBJbakhe OPraHU3alMOHE CTPYKTYpE, ca YTBP)SHUM MOCIOBHMA U
OJITOBOPHOCTHMA  3allOCICHHUX, KOJOM C€ OCTBapyje yIpaBibakbe HWHPOPMALHOHOM
0e30eaHomhy y okBupy oneparopa MKT cucrema; o6e3dehuBame na imima koja kopucre UKT
cucreMm, ogHocHO ympasibajy MKT cucremom, Oyay ocrmocoOsbeHa 3a Mocao KOju panue u
pa3yMejy CBOjy OJATOBOPHOCT; 3aIITHTY OJ1 PU3HKA KOJH HACTA]y IPH IPOMEHaMa ITOCIIOBA WIIH
IIpECTaHKAa paJHOI aHrakopawma JMna 3amnocineHux kox oneparopa HWKT cucrema;
UACHTU(DUKOBakE WHPOPMAIMOHUX Jo00apa M ojapehuBame OArOBOPHOCTH 32 HHHXOBY
3alITUTY; KJIaCH(DUKOBaWkE IO/IaTaka TaKo Ja HUBO HUXOBE 3alITUTE OJroBapa 3Ha4ajy
noJlaTaka y CKJiajly ca HaueJioM YIpaBJbamha PU3UKOM.

Ypenda o Oamxem ypehemy Mepa 3amrute MHGOPMANMOHO-KOMYHMKANMOHHX
cucTeMa oj mocedHor 3nauajal’

VYpenda ypehyje wmepe 3amTure HHOOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHMX CHUCTEMa O]
noceOHOr 3Hayaja. Umanom 2. oBe ypende ypeheHO je ycrocTaBbambe OpraHU3aIHOHE
CTPYKType, ca YTBp)eHHUM TOCIOBUMA M OJTOBOPHOCTHMA 3aIlOCICHHUX, KOJOM CE€ OCTBapyje
yrpaBbamkbe HHopMarmoHoM 6e36enHomhy y okBupy oneparopa UKT cucrema ox moce6HOT
3Hauaja.

Ypenda o Oamxem caap:kajy  akta o 0Oe30eqHocTM  MHGOPMAIMOHO-
KOMYHHKAIIMOHHX CHCTeMa 01 MoceOHor 3navaja’s

Haunny mnpoBepe M cajpikajy U3BelITaja O NMpoBepH 0e30eIHOCTH HMH(POPMALMOHO-
KOMYHUKAIIMOHMX CHCTeMa O] ToceOHOr 3Hauaja, Ommxke ce ypehyje campkaj akra o
6e30eaH0CTH HHPOPMALIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX CUCTEMa OJ] ITOCEOHOT 3Hayaja.

3aKO0H 0 3aIITUTH MOAATAKA 0 JHIHOCTH®

VYpehyje npaBo Ha 3amITUTY PU3HYKUX JTUIA y BE3U ca 00pa oM moiaTaka O JUYHOCTH U
cJI000THM TIPOTOK TaKBUX MMOJIaTaka, Hadena oOpaje, mpasa JHila Ha Koje ce oAy OJHOCe,
o0aBe3e pykoBanana u oOpahuBaua mojaraka O JUYHOCTH, KOJEKC IMOCTYIama, MPEHOC
nmojaTtaka o JHMYHOCTH y Jpyre JApkaBe W MelyHaponHe opraHuzaiyje, Haa3o0p HaJ
CTpOBOlEHEM OBOT 3aKOHA, TPaBHA CPEJNICTBA, OJTOBOPHOCT M Ka3HE Y CIIydajy MOBpeJIe mpaBa
(U3MUYKHX JIHIIa y Be3H ca 00paioM MmojaTaka O JJMYHOCTH, Kao M MMOCEOHU CITydajeBH oOpaje.

16 Cryx6enu rnacuuk PC*, 6p. 6/16, 94/17 u 77/19
17 Cnyx6enu rmacuuk PC*, 6poj 94/16

18 Cryx6enu rmacauk PC*, 6poj 94/2016

1 Cnyx6enu rmacauk PC*, 6poj 87/2018
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Unan 16. 3akoHa ypelyje nmprcraHak MaJoJIETHOT JIUIa Y Be3U ca KopuiihemeM yciyra
MH(pOpPMAIIMOHOT JIPYIITBA, T€ je ACHUHHUCAHO Ja MAJOJICTHO JIUIE KOje je HaBpmiwio 15
roJHA MOKE CaMOCTaJTHO Jia Jaje MPUCTaHaK 3a o0pajy Iojaraka O CBOjOj JIMYHOCTU Y
koputthemwy yciryra nH(GOpMAIMOHOT APYIMITBAa. AKO C€ pajd O MaJOJIETHOM JIMILY KOje HHje
HaBpuwiio 15 roauna, 3a o0Opajy mojaraka NMPHCTAaHAK MOpa JATH POAWUTEss KOjU BpIIU
POJUTEIHCKO MTPABO, OJTHOCHO JAPYTH 3aKOHCKH 3aCTYITHUK MAJIOJIETHOT Jinia. PykoBanai mopa
Mpey3eTH pa3yMHE Mepe y IIUJby YTBphUBamWka J1a U je MPUCTAHAK a0 POJIUTEIh KOjU BPIIU
POJUTEIHCKO MPaBO, OJHOCHO JPYTH 3aKOHCKU 3aCTYITHHK MAJIOJICTHOT JIMIA, y3uMmajyhu y
003Hp JAOCTYITHE TEXHOJIOTH]C.

Unanowm 42. 3aKoHa 0 3aIITUTH MOAATaKa O JUYHOCTH MPOITUCAHO j€ JIa C€ Mepe 3aIlITUTE
ypehyjy y3umajyhu y 003up HUBO TEXHOJIOMIKUX JTOCTHTHYhA U TPOIIKOBE HUXOBE IIPHUMEHE,
pUpOJTy, 00MM, OKOJTHOCTH M CBPXY 00pajie, Kao M BepoBaTHOhY HacTyIama pU3HKa U HHUBO
pu3MKa 3a mpaBa W ciao0oje (GU3MYKMX JUIa KOjU Mpousmiaze u3 obOpane, pykoBamal je
npuiIrKoM onpehrBama HauMHa 00pajie, Kao M y TOKY o0paje, dy*aH Ja:

1) mpumenu onrosapajyhe TeXHWYKe, OpraHU3alMOHE U KaJIpOBCKE Mepe, Kao IITO je
rceyIOHMMHM3AIHja, Koje Majy 3a b 00e30ehuBame 1eJ10TBOpHE MPUMEHE Havesa 3allTUTe
1oJiaTaka o JIMYHOCTH, Kao MITO je CMamkeme Opoja moJaTaKa;

2) 06e30enu MpUMEHY HEOMXOJHUX MEXaHH3aMma 3allTHTe Y TOKy oOpaze, kako Ou ce
WCITYHUJTH YCJIOBH 32 00pajy MPOIMKUCAaHU OBUM 3aKOHOM H 3aIITUTHIIA TTpaBa M c1000/1e JTHIa
Ha Koja ce rmojauu oxHoce (ctas 1).

OcwuM ToTra, UCTUM YWIAHOM IPOIIMCAHO j€ Ja je pPyKOBaJIall AyKaH J1a CTATHOM ITPHUMEHOM
oAroBapajyhux TeXHMYKHX, OpraHU3alMOHMX W KaJpPOBCKMX Mepa 00e30eau 1a ce yBeK
oOpahyjy camo OHM TOJalMd O JUYHOCTH KOJH CY HEOINXOJHU 3a OCTBAPUBAIE CBAKE
nojenuHayHe cBpxe oOpane. Ta ce obaBe3a mpuMmemyje y OJHOCY Ha OpOj MPHUKYIJbEHUX
noJiaTaka, 0OMM BHUX0BE 00pajie, POK IbHUXOBOT MOXPambHBaba U BbUXOBY JOCTYITHOCT (CTaB 2).

Takohe, nponucyje a ce OBUM Mepama Mopa yBek o0e30eautu ga ce 6e3 ydemrha
(GU3MYKOT JIMIA MMOJAM O JIMYHOCTH HE MOTY YYMHUTH JOCTYITHUM HEOTPAHWYEHOM Opojy
¢busnukux nuna (cras 3).

Usan 45. oBOT 3aKOHA MPOMUCY]E J1a aKo ce 00pajia BPIIM y UME PYKOBaoIla, pyKoBaJIail
MOe Ja ojpenu kao oOpalhuBaya caMO OHO JIMIIE WJIM OpraH BJAacTU KOJU y MOTIYHOCTH
rapanryje NMpUMEHY OAroBapajyhnx TEXHHUYKWX, OPTaHU3AIMOHUX U KAJPOBCKHX Mepa, Ha
HauuH Koju 00e30ehyje na ce oOpajga BpuIM y CKiIaay ca oApeadama OBOI 3aKOHa M Ja ce
00e36ehyje 3amTuTa papa JiMila Ha Koje ce mojaIy ojgHoce (cras 1).

OOpahuBau u3 craBa 1. OBOT WwiIaHa MOKe MOBEPUTH 00paay ApyroMm obpahuBauy camo
aKo ra pyKoBaJiaIl 32 TO OBJIACTH HA OCHOBY OTIIITET WJIH ITOCEOHOT MUCMEHOT oBanthema. AKO
ce oOpajga BpIIM Ha OCHOBY ommter omiamhema, oOpahuBay je nyxaH na uHpopMmuiie
pyKOBaoIia 0 HaMepaBaHOM U300py JIpyror oOpahuBayda, OJHOCHO 3aMEHH Apyror oopahuBaya,
Kako Ou pykoBajal nuMao MOryhHOCT Jja ce CypOTCTaBU TaKBOj IPOMEHH (CTaB 2).

Obpana ox crpane oOpahuBaua Mopa OuTH ypeheHa yroBopoM WM JPYTMM IPaBHO
o0aBe3yjyhuM akTOM, KOjH je 3aKJby4eH, OJJHOCHO YCBOj€H y MIMCMEHOM OOJIMKY, IITO 00yXBaTa
1 €JICKTPOHCKH 00JIUK, KOju 00aBe3yje oOpahuBaua mpema pykoBaolily u Koju ypehyje mpeamer
U Tpajame o0pajie, MPUPOLY U CBPXY oOpajie, BpCTY MojaTaka O JUYHOCTU U BPCTY JIMIA O
KojuMa ce rmojaiu oopalyyjy, kao u mpaBa u 0b6aBese pykoBaoria (ctaB 3).

Jlasbe je y HCTOM 4WIaHy MPOMHUCAHO J1a C€ YTOBOPOM WIIH JPYTUM IpaBHO 00aBe3yjyhum
aKTOM M3 CTaBa 3. OBOT WIaHA MPOMHUCYje M1a je oOpahuBay nyxaH na:
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1) oOpabyje mogarke o JIMYHOCTH CAMO Ha OCHOBY IHCMEHHX YIYTCTaBa PyKOBAOIIa,
YKJbY4yjyhu U yIIyTCTBO y OJJHOCY Ha NMPEHOMICHE MoIaTaKa O JIUYHOCTH y IPYTe
IpXxaBe WM MelhyHapoJHe oOpraHu3aluje, OCUM ako je oOpahuBay 3aKOHOM
obaBe3aH n1a oOpalyje momarke. Y ToM ciydajy, oopahuBay je myxaH aa o0aBecTH
pPYKOBaoIla O TOj 3aKOHCKOj 00aBe3u Ipe 3amoyumama 00paje, OCUM aKko 3aKOH
3a0pamyje J0CcTaB/babe THX HH(popMaIrja 300r moTpede 3amTUTe BaXKHOT jaBHOT
UHTEpeca;

2) 00e36eau na ce pu3MUKo JIMIlE Koje je oBiamtheno n1a oopal)yje mogaTke o JHIHOCTH
o0aBe3alo Ha 4YyBame IOBEPJbUBOCTU IOJATaKa MM Ja TO JIMLE MOJJIeKe
3aKOHCKO] 00aBe3U 4yBarba MMOBEPJHUBOCTH I10/IaTaKA;

3) mpemy3me cBe moTpedHE Mepe y CKiIaay ca wianoM 50. OBOT 3aKOHA;

4) moiTyje ycjaoBe 3a MoBepaBame o0paje apyrom obpahusauy u3 cT. 2. U 7. OBOT
4JIaHa;

5) ysumajyhm y o003up mnpupoay oOpage, TMOMaxe pPyKOBAOIy PUMEHOM
oJroBapajyhux TEXHHYKUX, OPraHU3AIMOHUX U KAJAPOBCKHX MEpPa, KOJIHMKO j€ TO
Mmoryhe, y ucnymaBamy 00aBe3a pyKoBaolla y OJTHOCY Ha 3aXTEBE 32 OCTBAPHBAE
npaBa JIMa Ha Koje ce moxanu ogHoce u3 ['nase 111 oBor 3akona;

6) momaxke pyKOBaoIly y HCIymaBamy 00aBe3a u3 wiaHa 50. u wi. 52. 1o 55. oBor
3aKOHA, y3uMajyhu y 003up pupory oopajie u nHpopmMaIyje Koje cy My JOCTYITHE;

7) Tocie OKOHYama YrOBOPEHHMX palmbH 00paje, a Ha OCHOBY OUIYKE PYKOBAOIIa,
U30puIIIe WM BpaTH PYKOBAOIy CBE MOJATKE O JIMYHOCTH U M30pHIE CBE KOMHje
OBHX I10/IaTaKa, OCHM aKo j¢ 3aKOHOM IpoIKcaHa 00aBe3a YyBama [10/1aTaKa;

8) yuuMHM JOCTYIHHM pyKOBaolly cBe uH(pOpMaIMje KOje Cy HEONXOJHE 3a
npeovYaBame UCITYHBEHOCTH 00aBe3a oOpalhjuBaya MponvucaHuX OBHM 4WIAHOM, Kao
1 uHpopMaIje Koje oMoryhasajy u JONMPUHOCE KOHTPOJIH pajaa odpahuBaya, Kojy
CIPOBOJIM PYKOBAJIAI] HJIU JIPYTO JIUIIE KOj€ OH 3a TO OBJIACTH.

VY cnydajy u3 craBa 4. Tauka 8) oBor WiaHa, oOpahuBau je mykaH ga 0e3 ojyiarama
yII030pH PYKOBaoIla ako cMaTpa Jia MUCMEHO YIYTCTBO KOj€ je OJ1 Hera J00M0 HUje Yy CKIIaay
ca OBHMM 3aKOHOM WJIM APYTUM 3aKOHOM KOJUM ce ypeljyje 3amrnra nojataka o JM4HOCTH.

Unan 50. oBor 3akoHa ypehyje 6e30emHOCT oOpaje Tako Aa y CKIagy ca HUBOOM
TEXHOJIOIIKAX JOCTUTHYha W TPOIIKOBMMA HHUXOBE IMPHMEHE, MPHPOJOM, OOUMOM,
OKOJJHOCTMMA U CBPXOM 00pajie, Kao U BepoBaTHONOM HacTyIama pU3MKa U HUBOOM pH3UKa
3a mpaBa M cinoboae (GU3MUKUX JuIa, pykKoBajal M oOpahuBau crpoBoje oaronapajyhe
TEeXHUYKE, OpPraHM3allMOHE M KaJpOBCKE Mepe, Kako OM JOCTUIIM OAroBapajyhu HUBO
06e30eJHOCTH Y OJTHOCY Ha pU3HK (cTaB 1).

VY ckmamy ca craBoM 2, mpeMa moTpedu, Mepe U3 cTaBa 1. OBOr 4YjaHAa HApPOUYUTO
o0yxBartajy:

1) mnceynoHMMHU3ALKjy ¥ KPHUNTO3AIITHTY MOAATaKa O JHYHOCTH; 2) CIIOCOOHOCT
obe30ehuBama TpajHE TOBEPJHMBOCTH, MHTETPUTETA, PACIOJIOXKUBOCTH U
OTIIOPHOCTH CHCTEMA U yciyra obpane; 3) obe3dehuBame ycrnocraBbama MIOHOBHE
PACIOIOKUBOCTH U MPUCTYIA MOJAIMMA O JIMYHOCTH y CIIy4ajy (PU3HYKHX WA
TEXHUYKUX UHIMJCHATA Y HajkpaheM poky W 4) MOCTyMaK peOBHOT TECTUPaba,
OlLICHHBAba M TPOICHUBAKbA JICIOTBOPHOCTH TEXHUYKHUX, OPraHU3AIlMOHUX H
KaJJpOBCKUX Mepa 6e30eaHocTr o0paje.

[IpunukoM mpouemuBama oropapajyher Hupoa 6e30eqHOCTH U3 cTaBa 1. OBOr WiaHa
nmoceOHO ce y3uMajy y o03up pusHmM o0paje, a HAPOYUTO PHU3UIU OJ CIy4ajHOT WU
HE3aKOHUTOT YHHUINITEHa, T'yOMTKa, W3MEHE, HEOBJIANINCHOr OTKpWBamba WM MPUCTYIA
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MoJlaliiMa O JIMYHOCTH KOjU Cy NMPEHECEHH, MOXpameHn WM oOpahiBaHU Ha JAPYrd HAUYWH
(ctaB 3).

PyxoBanan u oOpahuBau Ty>XHU Cy Ja Mpeay3My Mepe y by obe3oehuBama cuctema
y KOjeM CBaKo (pM3UYKO JIMIIE KOj€ j€ OBIANEHO 3a MPHUCTYII MOIallMMa O JIMYHOCTH O] CTpaHe
pykoBaoria wiu oopahuaua, ooOpahyje oBe mogaTke camo 1Mo HaJIOTy PyKOBaolla WK aKo je Ha
TO 00aBe3aHO 3aKOHOM (CTaB ).

Unan 56. craB 2. Tauka 1) nmpommcyje Aa cy pykoBaian u oOpahuBad Ty>KHH J1a OApee
JIMIIC 32 3alITUTY ITOaTaKa O JMYHOCTH, aKO C€ 00pajia BPIIH OJ] CTpaHe OpraHa BiIacTu. Tauka
2) mpomnucyje Aa cy pykoBanai u oOpahuBad Ty>KHU J1a OJIpeie JUIE 3a 3alITHTY M0JIaTaka O
JIMYHOCTH aKO CE OCHOBHE aKTUBHOCTH pyKOBaoIia mim ooOpahuBaya cacroje y paamama oopaje
KOj€ 110 CBOjOj IPUPOAH, 0OMMY, OTHOCHO CBpXama 3aXTEBajy PelOBaH U CUCTEMATCKU HaJ30p
BEJIMKOT Opoja JIMIla Ha KOje Ce IMOoJaIy OTHOCE.

3aKOH 0 eJIeKTPOHCKOM JOKYMEHTY U €JIEKTPOHCKOj naeHTHpuKanmujun

UnanoMm 7. je MPOMHCAaHO j€ Ja C€ EJICKTPOHCKOM JIOKYMEHTY HE MOXE OCIOPUTH
MyHOBKHOCT, JIOKa3Ha CHara, Kao HHU MHCaHa (opMa camo 3aTO IITO j& Y EICKTPOHCKOM
o0mky. Takohe, y UCTOM 3aKOHY, y WiaHy 15. je mpomucaHo Ja ce eIeKTPOHCKO OIIITCHE U
CJIEKTPOHCKO JIOCTaBJbakbe M3Mel)y opraHa jaBHE BJacTH M CTpaHaKa BpPIIM y CKJIaay ca
3aKOHOM KOjUM ce ypehyje ommTH ynpaBHH TIOCTYNaK, 3aKOHOM KojuM ce ypebyje
SJIEKTPOHCKA YIIPaBa U IPYTUM MIPONUCUMA, K0 U ITyTEeM YCIIyre KBaTu(pUKOBaHE SIIEKTPOHCKE
JIOCTaBe.

3aKO0H 0 eJeKTPOHCKOj ynpaBu??

Kao jenHo on Hauena HaBOAM yIpaBo €(UKACHOCT yIpaBibarba OMPEMOM, TJe MPOIUCYje
J1a je opraH Ay>KaH Ja epuKacHO yrpaBjba OIIPEMOM KOJOM pacIojiaxke Tako Ja oMOryhu meHo
MPABHJIHO ¥ EKOHOMHYHO KOpHUIIheme.

2 | Cryx6enu rnacuuk PC*, 6poj 94/17 u 52/21
2| Cryx6enu rnacuuk PC*, 6poj 27/2018
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- I/IHCTHTyHI/IOHa.TIHI/I OKBHP

a2 Cekperapujar 3a jaBHU MpeBO3 je ocHOBaH OMIIyKOM O M3MeHama U

B(‘Ol‘pal nonynama Omryke o I'paackoj ympasu I'pama Beorpama®? xojom je
s neMHHCAHO 1A Npey3nMa MpPeAMeTe, IOCIOBE, apXUBY M Ap. OX
mrmawmans - CekperapujaTa 3a caoopahaj - Jlupekinuje 3a jaBHH IPEBO3, Y OKBUPY
KOj€ Cy HaBeJieHU 1ocyioBH 00aBsbanu 1moveB o1 01.02.2003. rogune.

ITnanoBu rpana beorpaga u CexkperapujaTa 3a jaBHU IIPEBO3 Cy yCMEPEHH Ka TOME J1a ce
KPO3 CHCTEMCKO YJIarame H JeJIOBamhe Ha Pa3InYUTHM O0JbUMA KOHTUHYHPAHO TTO/IMKE HIUBO
yCIIyre jaBHOT JIMHUJCKOT IIPEBO3a IyTHUKA. Y HPETXOJHOM Iepuoay uspabhene cy crynuje
MpeXe JMHHUja jJaBHOT TPaJCKOT, MPUTPAJICKOT M JIOKATHOT mpeBo3a y beorpamy, modena je
IpUMeHa HOBOT Tapu(HOT CUCTEMA y OKBHPY KOT'a je TpaJl TEPUTOPHjaTHO U LIEHOBHO TOJIEJbEH
Ha 4 jacHO neduHHMCAHE 30HE Ca MPaBEAHUJUM OJHOCOM II€HA 32 CBE KOPHUCHHMKE jaBHOT
IIPeBO3a, 3aKJbYy4EHH Cy HOBM YTOBOPU O jaBHO-IIPHUBATHOM IApTHEPCTBY 3a 00aBJbAE
IpaJICKOT, MPHUIPaAJICKOT U JIOKAIHOT MpeBo3a MyTHHKA y beorpany kojuma cy neuHucanu
BUIIN KPUTEPHjYMHU 32 00aBJbABE YCIIyTe MPEBO3a, INTAHUPAjy Ce U CIPOBOJIC HAOaBKEe HOBUX
Bozuna (ykbyuyjyhu W BO3WJIa Ha EJIEKTPUYHH TOTOH) M ylarama y HHOPacCTpyKTypy
HaMEHEHY JaBHOM IIPEBO3Y.

Cekperapujar 3a jaBHH IPeBO3 00aBJsba MOCIOBE KOjU €€ OJJHOCE Ha:

» jaBHU MPEBO3 ITyTHUKA KOjU ce 00aBJba Ha TEPUTOPHjU TPaJia, U TO: OPTaHU3AIH]Y,
HauuH 00aBJbama M KOpUIIhema rpaICKOT M MPUTPaICKOT MTPeBo3a MMyTHHKA, KOjU
o0yxBaTa jaBHH JIMHU]CKH IPEBO3 ayTOOYCOM, TPOJIejOycOM, TPaMBajeM, METPOOM,
KUYapoM, TYTHUYKHM OpOIOM, CKEJIOM M YaMIeM 3a NPUBPEAHE CBPXE, Kao U
o0e30ehBame MecTa 3a yKpIaBame W MCKPIIaBame MyTHUKA, OCHM 32 MecTa 3a
KOj€ je MpomnKcaHa HaJIeKHOCT APYyre OpraHu3alloHe jeIMHULIE;)

» OpraHu3ainyjy ¥ Ha4yuH 00aBJbarba BAHIMHU]CKOT IIPEBO3a;

» OpraHM3alyjy ¥ Ha4yMH 00aBJbarba BaHIMHH]CKOT TPEBO3a;

» TIPEBO3 TPAJICKOM KEIIE3HUIIOM;

» OpraHM3alyjy MpeBo3a y JOKAIHO] JTMHU)CKOj TNIOBUAOH;

» OpraHuzaiyjy ¥ Ha4uH 00aBJbarba TAaKCH MPEBO3a;

» W3/1aBame pellekha 0 UCIYHEHOCTH YCIIOBa 3a 00aBJbamhe IMMO cepBuca, Boheme
€BUJICHIIM]€ TPEBO3HHKAa KOJU HMajy TpaBO Ha 00aBJbamke JIMMO CEpBUCA U
yTBphUBame UCIYHEHOCTH YCIIOBA 3a 00aBJbamke IUMO CEPBUCA;

» cnpoBol)eme jaBHIX Ha0aBKH y 00JIaCTH jJaBHOT IIPEBO3a;

» yHampeleme eHepreTcke e(UKacCHOCTH Y CUCTEMY jaBHOT TPAHCIIOPTA MyTHHUKA;

» pa3BOj HOBUX IOJCHCTEMa W YBOleHe HOBUX IIOJCHCTEMa W TEXHOJIOTHja Y
00J1aCTH JaBHOT JIMHU)CKOT MpeBO3a MyTHUKA U NH()OPMUCAHE KOPUCHHKA,

» CTYIHjCKO-aHAIMTUYKE IIOCIIOBE Yy OOJIACTH TMPOjEKTOBama W  HM3TPAImhe
caobpahajue uadpacTpykrype;

» pexume jaBHOr caoOpahaja y pemoBHHM ycIOBHMa, Kao H Yy YCJIOBHMA
pUBpEMEHUX 3ay3eha (pasoBu, MaHU(ecTaIyje, IpoMoLje, CHabieBame U CIl.);

» yIpaBjbamkbe M OJIp)KaBame JIM(PTOBA KOJH CY Y jaBHO] CBOJUHHU T'pajia U KOjH CYy

cacTaBHHU JIe0 ompeMe jaBHe caoOpahajHe MHpPACTpyKType y GYHKIHjH jaBHOT
TPaJICKOT U TIPUTPAJICKOT TIPEBO3a MyTHHUKA,

22 Cnyx6enn muct rpana beorpana”, 6poj 2/2017
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» OJpKaBame KOJIOBO3HUX IOBpIIMHA y caoOpahajHuM Tpakama ca TpamBajCKUM
KOJIOCEKOM HaMEHEHUM HCKJbYYHBO 32 KPETare BO3WIIA jJaBHOT ITPEBO3a ITyTHHUKA;

» OJpKaBamC 3eJICHUX IMOBPIIMHA OKBUPY TPAMBajCKUX OallTHIa;

» caoOpahajHO — TEXHHYKE YCIOBE 3a IUIAHCKY JOKYMEHTaIH]y (IIPOCTOPHE H
ypOaHHUCTHYKE IUIAHOBE) M M3pady YpOAaHHUCTUYKUX MpojeKaTa U CIpOBOheme
o0jemumbeHe IpoLeaAype y MOCTYNKY M3JaBama JOKAIMjCKUX YCIIOBA 3a U3Pady
TEXHUYKE JJOKYMEHTAIH]e;

» Tapu(Hy MOJUTHKY W KOHTPOJY NpPUXOAa M JApyre IMocjoBe y oOiacTuma u3
nenokpyra CekperapujaTa y CKJIAAy ca 3aKOHOM, CTaTyTOM TIpaja U JAPYTHM
IPOTHCHMA;

» HQJ30p HajJ pajJoM jaBHUX KOMYyHalIHUX mnpeny3eha u cyOjekata kojuMa je
MOBEPEHa JIETIATHOCT JaBHOT JIMHU]CKOT ITPEBO3a.

Onuc cucmema

Nudopmanuja o Bpctama Kapara y jaBHOM JIMHH]CKOM MPEBO3Y IMyTHUKA HA TEPUTOPH)U
rpana beorpana y nepuoay ox 2020. go 2022. roguHe

Bpcre kapata koje cy kopuniheHe y jaBHOM JIMHH]CKOM IPEBO3Y ITyTHHUKA HAa TEPUTOPH]U
rpana beorpaga y nepuoay ox 2020. no 2022. ronune, 6une cy nponucane IlpaBunHukom o
Tapu(HOM CHUCTEMY Y jaBHOM JIMHUjCKOM MPEBO3y MyTHUKA Ha TEPUTOPHUjU rpaga beorpama
(,,Cyxx0enu nuct rpaga beorpana", 6p. 13/2017, 11/2018 u 109/2019).

Unanowm 8. HaBEJCHOT MIPAaBUIHUKA OHIIO je TIPOIHMCAHO Jia BO3HE UCIPAaBE MOT'Y OUTH:
1. beckoHTaKkTHA CMapT KapTHIIA Y Y]y MEMOPH]Y CE YITUCYje KapTa H TO:

- TMEepCOHANM30BaHa IUIACTUYHA CMapT KapTHIla ca YIHCAaHOM OAroBapajyhom
€JIEKTPOHCKOM KapTOM Y MpeTIulaTu (OHE Ijlace Ha MME KOPHUCHUKA M HE MOTY ce
NPEHOCUTH Ha Jpyra JHia);

- HeNepCOHATM30BaHa IUIACTUYHA CMapT KapTHIa ca YIHCAHOM oOAroBapajyhom
€JIGKTPOHCKOM KapTOM BaH peXHMa IpeTiiare (MOry ce JOMyHmhaBaTi HEOTpaHUYeH
Opoj mmyTa, y Meproay Bakema KapTHIle, ©U3HOCOM JIOITYHE TI0 U300pYy KOPUCHHKA);

- HeNepcoHAlM30BaHa MamUpHa cMapT KapTUla ca YIUCaHOM oAronapajyhom
€JIEKTPOHCKOM KapTOM BaH peXHMa IMpeTiyiaTe (JOoNymaBajy c€ jeAHOKpPaTHO
JTHEBHUM KapTama);

2. MoOwiHu TenegoH koju mopapxasa HOLI TexHomorujy m Koju MMa HHCTaIHpaHy
oarosapajyhy amiukaiujy ca ymucaHOM OJroBapajyhoMm eneKTpOHCKOM KapTOM BaH
peXuMa MpeTIuiare;

3. GecKOHTaKTHa IUIaTHA KapTHUIla ca YIUCAHOM OJIroBapajyhoM eneKTpoOHCKOM KapToM
BaH peKuMa MpeTIuIaTe;

4. manMpHa KapTa KyIJbeHa y BO3WIYy KOJ Bo3aya (3a I0jeAMHAYHY BOXKY);

5. moceOHa KapTa KylJbeHa KOJ KOHTPOJIOpa (BaXKM Ha UME KOPUCHUKA M HE MOXKE Ce
MPEHOCUTH Ha JIpyra JIMIA, 3a MyTHUKE 3aTeYeHe y BO3MIy 0e3 BO3HE MCIIpaBe WU ca
HEUCIIPAaBHOM BO3HOM HCIIPaBOM);
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6. rerutTuMaIyja 3a nocebHe manudecramuje (y ciiydajeBUMa OpraHU30Bamka 3HAYAJHIX
Mel)yHapoHHUX CKYITOBa, KYJITYPHUX U HAyYHUX MaHU(DecTalnja, CIIOPTCKUX norahaja u
Ip. y kojuma je rpaa beorpaa nomahus, koje ogqoopaa Cekperapujar 3a jaBHU IPEBO3.).

Ha nunujaMa jaBHOT IPUTPaICKOT IPEB0O3a 3a BO3MJIA y KOjUMa Cy HyMepHCaHa MecTa 3a
CelICHhe MOXKE C€ BPIIMTU HAIUlaTa M MallUpHE MECEYHE pe3epBaluje KOjOM Ce PEe3CpBHIIC
MECTO 3a CelcHke 3a JUHHjy, CMEp W moyiazak. [lanmupHa MecedHa pesepBalfja Bakd
HCKJBYYHBO y3 MECEUHY HJIM TOAMIIY KapTy Y MPETIUIATH ca oarosapajyhum OpojeM 30Ha.

Unanom 10. HaBeZeHOT npaBUIHKUKA OWJIO je mponucaHo cienehe:

Kapre y mnpermiati cy JaepuHHCaHE y CKIAAy ca KaTeropujama KOPHUCHUKA H
MPEACTaBIba]y CJIIEKTPOHCKE KapTe ca HakHaaoM (0e3 WM ca IMOIyCTOM) WM Oe3 HaKHaJe
(becrutatan mpeBo3) yMHcaHe y OAroBapajyhy mepcoHann30BaHy IIACTHYHY CMapT KapTHUILY.

3aBHCHO O]l BpEMEHa Tpajama KapTe y MpeTIiaTH MOy OUTH MOJyMeceyHe, MEeceUHe,
MOJIYTO/IAIIELE, TOUIITHEC H KAPTE Ca PECTPUKIIH]OM.

Kapre y npermiatn omoryhaBajy HeorpaHuueH Opoj BOKEH PaJHUM JIaHOM, CYOOTOM,
HE/IeJbOM M Mpa3sHUKoM Ha cBuM JimHujama y UTC, y okBupy u3abpanux 30Ha 1 3a u3abpanu
MepHoJ, y THEBHOM caoOpahajy, ocuM Ha MUHHOYC eKcrpec JIMHUjaMa U HohHOM caoOpahajy.

Kapra ca pectpukmujoMm mpenctaB/ba KOMOWHAIM]y TIONyMECeUHE Kapre U
onropapajyher Opoja IHEBHHUX BPEMEHCKUX Kapara WM KOMOWHalHWjy oAaroBapajyher Opoja
JTHEBHUX BPEMEHCKHUX Kapara.

Unanom 11. HaBeneHOr mpaBWJIHMKAa OWJIO je MPOIMCAHO Ja KapTe BaH pexuma
MpeTIIaTe MOy OUTHU:

1. eJIeKTPOHCKE KapTe yIHCaHe y:
- oiroBapajyhe HenepcoHAIM30BaHE CMaPT KapTHIIE;

- MoOuiHe Tenedone koju noapkasajy HOL TexHOIOTH]Y U KOjU UMa]y HHCTATUPAHY
ojaroBapajyhy arumkarujy;

- IJIaTHC KapTULIEC,

2. manupHe KapTe y BO3WIy (3a rmiahame jeIHe HeMIPEKUIHE BOKILE Y JETHOM CMEPY Y
BO3WJIY Y KOM j€ KapTa KyIJbeHa);

3. moceOHe KapTe KOJ KOHTposopa (0] MOMEHTa M3/laBamha MyTHUK CTUYE MPaBO Ha
3aMoyueTo U Jajbe KopHIIheme yciayre JMHUJCKOT MpeBo3a y JHEBHOM caoOpahajy y
JaHy y KOM je KapTa Hu3/ara, OCUM Ha MHMHHOYC eKCIpec JHHHjaMa W HOhHOM
caobpahajy).

Kapre Ban pexxuma npetiuiate oMmoryhasajy BOXKmbY Yy JHEBHOM caoOpahajy v Hallaze ce
y €1000/1HOj POJIaju 3a CBE KOPHUCHUKE JaBHOT JIMHH]CKOT ITPEBO3a.

EnexTpoHcke kapTe BaH peXUMa IMpeTIUIaTe MPEACTaBiba]y €JNEeKTPOHCKH 3aluc y
MEMOpHjHU oJroBapajyhe enexkTpoHCKe cMapT KapTuie, MOOWJIHOT TenedoHa WIM IJIaTHE
KapTHIIE.

EnexTpoHCcKe kapTe BaH pekMMa MpETIUIaTe Cy BPEMEHCKE KapTe 3a BUIIE BOXHH Y
opeheHOM BpEMEHCKOM TIEPHOTY 3a oJipel)eHo moapydje MpuMeHe 1 To:
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- OCHOBHE BpeMeHCKe (YIHCY]y Y MEMOpPH]y HElepCOHAIN30BaHe IJIACTUYHE CMapT
KapTule U OECKOHTAKTHE IUIaTHE KapTHIle Ka0 1 MOOUIIHE Tene(OoHe BaTUAALIjOM Y
BO3UILY) U

- THEBHE BPEMEHCKE KapTe (YIHCyje Y HeNePCOHAIN30BaHy MAMPHY CMapT KapTHUILY
Ha ypehajy Ha KHOCKY, a akTUBallMja KapTe Ce BPIIIM MOMEHTOM KYITOBUHE Ha KHOCKY.
Baxxu 10 ricTeka BpeMEHCKOT TIEPHOo/ia 3a KOjH j€ KyIJbEHA).

Unanowm 12. HaBe1IeHOT NPaBUIIHKUKA OHMIIO je IPOIKCAHO Jla ce HariaTa yclyre mpeBo3a
BpIINJIA:

- KYNOBUHOM €JICKTPOHCKE KapTe y MpeTIUIaTH, Koja ce ymmcyje y Baxkehy
[ePCOHATM30BaHY IIACTHYHY CMapT KapTHILY;

- BJIMJIAIM]OM HETIEPCOHAIM30BAHE TUNIACTHYHE CMApT KapTUIIE Y BOZUILY;
- KYIIOBUHOM JTHEBHE BPEMEHCKE KapaTe Koja ce yIucyje y NanupHy cMapT KapTHILY;

- KyIIOBUHOM €JICKTPOHCKE KapTe MpeKo MOOMIHOT Tesnedona kKoju noapxkasa HDL]
TEXHOJIOTHjYy U KOjU UMa HHCTAIMpaHy OJIroBapajyhy annukanujy

- BATUIANMjOM OCCKOHTAKTHE TUIATHE KAPTHIIEC Y BO3HIIY;
- KY[IOBUHOM TAMUpHE KapTe Y BOUILY U
- KYIOBUHOM I1OCEOHE KapTe KOl KOHTPOJIOpa.

EnexTpoHcKe KapTe y peTIIaTy ce MOTY KYITUTH IPEKO IMPABHOT JIUIA, MAJIOTIPOAAjHOT
o0jeKTa 1 MPEeKO HHTEPHET-TIOpTAIa.

Taoena 1. Hughopmayuja o yenama xapama y jagHOM JUHUJCKOM NPEBO3Y NYMHUKA HA Mepumopuju
epaoda beoepaoda y nepuody 00 2020. oo 2022. 2o0une

Nuua
3anocnenw, rpafianm PC n cTpann Ocrane noenawhexe crapuja
20Ha ApKaBbaHK YHEHULM U CTYREHTH KaTeropwje op 65
rogvHa
MeceyHa nonymeceyHa roava | MeceyHa | roguirba | MeceyHa roAvLIHE roAWLLIHE
1 2.990 1.690 32.890 1.090 11.990 1.090 11.990
1uv2uwmwm3wmd| 3.275 1.830 36.025 1.120 12.320 1.120 12.320
1,2u3mum3ud| 3.890 2.330 42.790 1.410 15.510 1.890 20.790 407
1,2,3n4 4.990 2.990 54.890 1.730 19.030 2.490 27.390

MeceyHa [nonyMeceyHal roauilb-a
1.100 650 12.100

[lonnaTHa enexTPOHCKA KapTa 2a eKkcnpecHy nuHujy “"beorpan-ObpeHoBal '
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Tabena 2. HUngopmayuja o epcmama u yeHama Kapama y jagHom JUHUJCKOM NPego3y NYMHUKA HA
mepumopuju epada beozpada y nepuody oo 2020. oo 2022. cooune

O VIMOT 301
Flanupsa KaPTa KyTIibeHa y SO3MTy KDQ BOSEME HE E mmiujana y steubyc socmnmma 15) am 20.08.2022. 70R
200 0521 06202, rag
Tlanupsia KSPTa KyIVEEHS y BOSMY KOR Bo3aus Ha E mawtim Aepoapom y minnbyc | 300 ao 20.062022. rog
BCIANMME 400 og 21.06.2022. rog
5 : 2.000 ao 19.082020. reg
fooiion waprs 3.000 og 20.08.2020. rag
€
ManNUpHa KaPTa KyTUbeda y B3Iy Koa Bosaua ¥ Hofinom caobpahaly ii‘g ’i Y
150 TH2anm3unesd
Manupsia KapTa KyTVbera y Baswly X0/ 80Gava y AreeHom cacbpahaly 300 L2w3wmind
400 1,2,3n4
Ocromne opeMencre kapte 90 muryTa: 89 107 une 3 wne &
1. HENEePOOHANME0EEHE NNACTIMHE CHaPT KapTHUE 179 L L2m3wming |
2. Mobumn Tenedon xop noapxasa MO TeXHONOTMlY W MM3 WHCTARMPAHY
oprosapajyhy annusauy 269 1,2, 3ns
| 3 !'Emuramua DNaTHD KROTWID
EnexTpoHcxe KapTe BaH PEXMNE NPETINSTE 38 SMUe EOXHM - QHEEHE BpeMEHOE
| kapre
|1 A 250
3 pana 700 12
5 Aasa 1.000
| 1 awe 750
3 pa 1.790 1,2, 3n4
5 fava 2.390
Pesenasiynia panHns Sarma 500
Praenesaiing (AamHmM LM W BUKSHIImMs 660
Manasasse yonea HepasnymeHs BOSaHKE KapTwue 2.000 o5 21.062022. rag

HarmomeHa: cBe 1eHe cy o0jaBibeHe y Peremy o yTBphuBamy IeHe ycayre peBo3a y jaBHOM
JIMHUjCKOM TIPEBO3y MyTHHKA HAa TEPUTOPHju rpana beorpaga?

Monumopune pada eo3una jagHoz npegosa u cucmem Haniame kapama u 'y beoepaody

» CucreM jaBHOT NPEBO3a YNHU:

LeaeND

Hnycmpauuja 2. Mana epadckux aunuja

e 111 rpaackux U MPUTPaJCKUX JUHUjA

B Cnyx6enu uct rpaia beorpama", 6p. 15/17, 95/20, 60/22 n 79/22
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e VkynaH Opoj cTajanuiiTa usHocu 5.882

e IIpoceuan O6poj Bo3uia y unrpeBainy 1.184

e JaBHU TpajCcKu NpeBo3 nmyTHUKa y beorpany o6assmajy: I'CII ,,beorpan” (ayroOycw,
TposiejoycH, TpamBaju), Konzopuujym Apusa JIutac (ayro0ycu), Konzopiujym Asana
oyc 500 (ayrobycm), CIT ,,Jlacta”, CII , Jlactpa”, ACII ,,Ctpena-Y6 ” u ACII ,,Ctpena
— O6penosarr”’, [Ipecro, Lui travel, hynpuh, banoyc, Tpancnpoaykr-0ycrnpeBo3

e bpoj npehenux kuinomerapa y Toky rogune uznocu 73.798.025 km

» MOHUTOPHHT pajia BO3WJIA JaBHOT MIPEBO3a
e IIporpam Kentkart
e Omnpema (TpekepH, CEpBEPH...)
e Jbyncku pecypcu (BO3HO 0C00JbE, TUCTICUEPH )

» MOHUTOPHHT pajia cucremMa
e AytoMmarcka oOpaja mojaraka y cucteMy Ha 0a3u 3aJaTux napamerapa
e OO0pana nogaraka oJi CTpaHe AucIieYepa

» Google TpaH3HT aruIHKAaIHja
e HajaBa nosazaka Bo3uiia y peaTHOM BpEMEHY

» Bycrutyc arumkanmja
e HajaBa nona3zaka Bo3ujia y pealHOM BpeMeHY
e VYiuiara cpeacrana

Nneoeo QR )

BeoGRADSK pravoe

€ BaoGRADSKI prevex

e

Hnycmpauuja 3. Bycllnyc annuxayuja

» Kapre y cucremy jaBHor npeBo3a beorpan

IlepconanuzoBana bycllnyc kapTulia u3gaje ce Ha MUME KOPUCHHKA, CAapKU JIMYHE
nojaTke u (ororpadujy paau By3yelnHe KOHTPOJIE U HUje IPEHOCHBA HAa JPYror KOPUCHHKA..

HenepconanuzoBana bycllinyc kapTuiia ce Moxe KylUTH Ha CBAKOM IPOJajHOM MECTY U
JIOTYHaBaTH JKE€JbEHUM H3HOCOM KpeAuTa Koju he ce TpOIIMTH CBakM MyT Kaja OTKyLaTe
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KapTuny. H3noc ca KapTuC MOXKE CC KOPUCTHUTH ouIo KaJia, HAKOH YIIJIaTC 0e3 BPCMCHCKOTI'
OorpaHnycma.

Y Bo3wiIMMa jaBHOT TpeBO3a y TPUMEHH je ,IpymHa Kaprta“. JemHom
HerepcoHanuzoBanoM bycllinyc kapTuiom Moske ce BaauIupaTy U 10 15 KopucHHKA.

Kapra kyrybeHa kKo Bo3ada je MHAMBHAyaIHA KapTa 3a jeJHYy BOXKIbY KOja ce Mmpojaje
KOJI BO3aya.

KopucHunmMa jaBHOT TpaHCHIOpTa MyTHUKA oMoryheHo je miahame Boxkme Mastercard
(Pay Pass) miaTHOM KapTHIIOM.

o [lojedunaune kapme — npooaja y
603Uy 00 cmpamne 603a4a
3a jeZIHy BOXKEY

gart? 10

» | PR
11as Mol
I;‘-". 1.\,(:&;“&‘ ante

gona \
am;)‘ ,_\50’ ‘“",U; pHit
s 10 e
toL M 4 voiv

e [lepconanuzoeana bycllnyc
Kapmuya.
Meceune: o 01.-or 10 3aamer gaHa y
Mecely
IIpBa nonoBuHa Mecerna: ox 01.-or no
15.-or y meceity
Jpyra nonosuHa Mecena: o 16.-or 1o
3aIbET TaTyMa Y MeceIly
lNogumumwa ox 01.-or y HapeqHOM
Meceny 365 nana

Vime W “9'*“‘

e Henepconanuzoeana bycllnyc

nanupHa kapmuya

OcHoBHe BpeMeHcke kapTte: 90
MHHYTa OJ1 MOMEHTA [IPBE BaJH/IalH]e
Y BO3UITY, OJJHOCHO, JIOK HE UCTEKHE
3armovyera BOKba

JlneBHe BpemeHcke kapre: 1, 3 uinu 5
JlaHa o] MOMeHTa KynoBuHe Ha MITO
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e Henepconanuzosana
beol paocka nnacmuuna
Beorpa)

5eorPAn°KA Kapmuya

KapTuua OCHOBHE BpPEMEHCKE KapTe:
90 MHHYTa O] MOMEHTA [IPBE
BaJHJIAIM]jE Y BO3HITY,
OJIHOCHO, JIOK HE HCTEKHE

3a104eTa BOXKHba

JlHeBHE BpeMeHCKe KapTe: 1,
3 wim 5 maHa o MOMEHTA
kynosuHe Ha MIIO

o  Vuniama npeKko MobunHoe
menegona
OcHoBHe BpeMeHcke kapre: 90
MHHYTa O MOMEHTA [PBE
BaJIMIAIHj€ y BOSWITY

o [Inahawe Mastercard
(PayPass) niamuom
Kapmuyom

b 84ar S OcHoBHe BpeMmeHcke Kapre: 90

a : s MUHYTa 01 MOMEHTA IIpBE

PETAR PETROVIC ] BIN/AIMjE Y BO3UITY

Hnycmpauuja 4. Kapme y cucmemy jagnoe npeeosa beocpad

» Cajr I'CII beorpan
e (O0asemTema 3a KOPUCHUKE JaBHOT [IPEBO3a U MEAU]E

Hnyempauuja 5. Cajm I'CII beoepao
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» HajaBa crajanumra
e llH(DopMalMOHU CUCTEM HaMEHEH MTyTHUIIMMA Y PEaTHOM BPEMEHY

2022 9.284.354
2021 8.681.703
2020 7.568.373

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000

I'pagpuron 6poj 1. bpoj npooamux kapama y nepuody o0 2020. do 2022. 2o0une

=
2020 2021 2022
2020 2021 2022
B Henepconanu3oBaHe kapTe 5.493.596 6.715.724 7.302.526
BIlepconann3oBan KapTe 1.809.890 1.726.496 1.734.235

B[lepconann3oBaHe kapare 3a JIHa
crapuja ox 65 roauHa

BITocedHe xapTe 7.015 3.148 3.180

257.872 236.335 244.413

I'paghuxon 6poj 2. bpoja npooamux kapama no epcmama xkapama y nepuooy o0 2020. oo
2022. 200une

Mz mocaamm vt
e s

Kapare sng sevane

« Mpmas wofwames Tewgons

» Moostme nagey

4

JoTRW EagTe

Kapars s s cvapegs i 09 romes

* Mepeosinmonss ksgre » Henepeonummonsie xapre

I'paghuxon 6poj 3. bpoj npooamux xapama no epcmama xapama y 2020 2o0unu
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® [lepCOoBANBOEMI KapTe = HeqlepCORIANIOBAER KapTe

» Ha spoamporss yecrmes
(pexo ooveromx xapro
Kapare xog somma

= Hpexo modnumex senedons

* Oocsllue sapre

—"

Ocyase sapee

Kapare 11 ssun crapmps =3 85 rectns

I'pagpuron 6poj 4. bpoj npodamux xapama no spcmama kapama y 2021 200unu

* Ha opeaagmms ueeTnus

* Tipass ussrwns waprmm
Kapare xogq sosraa

* Mpens melasmes tensdias

= Tncebme xagme

Crorane sapae

Eapare 3a auns coapue o 67 rroomes

* Tlepeabuemsonin sagrie * Hetlepeonannonase xapre

I'pagpuxon 6poj 5. bpoj npooamux kapama no epcmama kapama y 2022 2oounu

2. Uupopmauuonu cucrem Kentkart Southeast Europe

IMporpam Kentkart Southeast Europe je wuHpoOpMamuoHW CHCTEM KOJH KOPUCTH
Cekperapujar 3a jaBHH MPEBO3, Kao €0 Tpajcke ymnpase rpaaa beorpana. MHpopmanmonu
CHCTEM CE CacTOju OJ1 JBa MOJCUCTEMA:

» TIOJICHCTEM 3a YIpaBJbalbeé BO3HMJIMMAa jJaBHOT IPEBO3a y PEATHOM BpPEMEHY KOjU
oOyxBaTa u nHpoOpMHucame MyTHUKa (MOHUTOPUHT) U
» TIOJICHCTEM 3a HaIUIaTy KapaTa ca KOHTpoJIoM yTHHKa (TUKeTnHT).

[Toxcucrem 3a yrpaBibame Bo3winMa (MoHuTopuHT) omoryhasa:

npaheme Bo311a Ha MPEXH JIMHU]a,

KOHTPOJITY TIOIITOBaMka PEI0BA BOXKIBH,

KOHTPOJTY pajia MPeBO3HUKA,

JOIUpamke BO3Mia ca 0e)KMIHOM KOMYHHKAIIH]OM,

CTaTHYKH 00jCKTH: CTajaTUINTa Ha JIMHUJU, BO3WIIA, INHU]a

TIpeTJIeN MoIaTaKa Be3aH! 3a JIMHU]je, BAIHAIH]ja TTyTHIKA

nH(POpPMUCAE IMMyTHUKA O JTOJACKY BO3MJIA y PEATHOM BPEMEHY ITyTeM MOOMITHOT
tenedona (cnamem CMC mopyke wiM Ha JAPYT'M HauuH KOjU TOJPXKABajy CBU

MOOWITHH TeneOoHN).
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[Moncucrem 3a Hartary kapata (Tukerunr) omoryhasa:

® CMapT KapTHUIIE CE IOMYHY]y HOBYAHUM CPEJICTBUMA KOja Ce KOPUCTHUTE 3a MPEBO3;

® CMamYyje ce 3JI0ynoTpeda, jep 0Tk aHO je KOMUpamke CMapT KapTHIIa,

e jo0ujame nmojaTaka o ruiaheHuM KapTama o KaTeropvjama ImyTHHUKA,

® jeIHOCTaBHOCT M TMPHCTYNMAYHOCT 3a KOpHCcHUKE cuctema (beckoHTakTHE
IUTACTUYHE CMapT KapTuile, becKOHTakTHEe mamupHe cMmapT Kaprtuie, llanuphe
KapTe Koje ce MmpoJiajy Koj Bo3aya, bankapcke kaptuie (MasterCard));

e [pOjajy KapaTa y BO3WJIY M BaH BO3WJIA MPEKO CIOJbHE MPOJIajHE Mpeke (KHOCK,
CTP u gp.) xojoMm je oOe30exeHa Beha TOKPUBEHOCT MpPEKe JTUHUja U TEPUTOPH]E
rpaja.

[Topen oBora obyxBaheHa je v onpema 3a KOHTPOJIy IYyTHHKA Ka0 HEOMXOJHH CErMEHT
3a ycrenrHo (QyHKIMOHUCame cUcTeMa Hamuiate. Ypehaj 3a KOHTpoiy Kapara o0e30ehyje
ayTOHOMAaH paji, MHTETPUCAH MITaMad U MOTYAHOCT YWTama Mojaraka ca O0CCKOHTAKTHHX
kaptuna. [IpmimkoM KOHTpoOJIe Kapara Ha JIUCIUIC)y OBOT ypehaja mpukasyjy ce mojamu o
KapTH U KOHTPOJIOPY je oMOryheHo Ja yBepH Ja JH Cy MOJald NPOYUTAHH U UCTIPaBHU. Y
cllydajy HEHCIpaBHE KapTe ypehaj 3a ouuTaBame Kapata oOaBemTaBa KOHTPOJOpa O
HEHCIIPABHOCTH KapTe.

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



HUnghopmayuonu cucmem y jagnom epadckom npegosy “

IV 3akbyunu

VY 0BOM HOIIIaBJby M3HOCHUMO 3aKJbYYKe JI0 KOJUX CMO JOUUIH crpoBozehu peBusnjy
CBPCHUCXO/IHOCTH Ha Temy ,,JIHpopManmmoHu CHUCTEMH Yy jaBHOM TPaJICKOM MPEBO3Y", KOJ
cy0jekra peBusmje:

I'pancka ynpaBa rpaga beorpama, CekperapujaT 3a jaBHU TpeBo3, 27.maprta 43-45,
beorpan

JloHeTH 3aKkJbydllM TMPEICTaBJbajy OJrOBOPE Ha IIOCTaBJhCHA PEBH3HMjCKA IHTAamba,

nepunucana y aeny ussemrtaja I YBox — 2. [{uss peBusuje. 3akibydIiyl Cy TOHETH Ha OCHOBY
yTBpl)eHHX Halla3a — CBaKU 3aKJby4YaK je U3BEJCH Ha OCHOBY IMpUIanajyhux Hamasa.

3AK/bYYAK 1: Undopmannona 0e30eJHOCT HHje YCIOCTAB/bEHA HA
CcBe00OYXBATaH HAYMH jep HUCY YCBOjeHe U NMPUMeHmheHe Mepe 3alTUTe Koje
o0yxBarajy ynpas/bame UT pusunnnva u UT uHnuaeHTuMa, yCcnocraBbame
agekBaTHe opranmsanumoHe HUT crTpykrype, ycBajame, axKypHupame H
NPUMEHY OAroBapajyhux npaBuiIHHKA, IOJUTHKA U MPOLeaAypa y 00Ji1acTh
uHpopmMannone 0e30eIHOCTH, yIpaBbambe MNPUCTYNIOM CHCTEMHMA H
ylpaB/bame NMPoIecOM KOHTHHYUTETA MOCJI0BaKA, HITO je HEONMXO0AHO KAaKO
Ou OMJ1a ocurypaHa noy3aaHocT cucTeMa.

Ham 3axspydak 3acHHBaMO Ha cieiehum Hanaszuma:

Hanas 1.1: I'paacka ynpasa rpana beorpaga, Cekperapujar 3a jaBHU NPeB03 HUje
Yy HoTnyHocT ycnocrapuo opranusanujy UT 6e3deqnoctu

Opranunzanunja UT 6e36eqnoctu y I'panckoj ynpasu rpajga beorpana, Cexperapujary 3a
JaBHU TpeBo3, 300r HeJOCTaTKa [OBOJBHO CTPYYHOI 3HaWma M HEJOCTaTKa KaJpOBCKUX
KalauTeTa, HUje YCIOCTaB/beHa Tako Jja 00yXBara MPUMEHY aJeKBaTHHX JOKyMEHaTa Koja
ypehyjy oBy obiact, ynpaBibambe HHIUACHTUMA U aJISKBaTHY OpraHU3aluony cTpykrypy UT
6e30eAHOCTH, ILITO 32 NOCIEIUILY MMa Behr CTeneH pambUBOCTH HH()OPMAIIMOHOT CUCTEMA.

I'pancka ympaBa rtpama beorpama, Cekperapujar 3a jaBHM MPEBO3 HEMa YCBOjeH
CTpaTelIK! JTOKYMEHT KOJUM ce TuiaHupa ynorpebda u pa3Boj UT kanmanureTta.

A NONPABKA >

! 3 T crparersja

Hnyempauuja 6. UT Cmpameeuja
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I'pancka ympasa rpaga beorpana, CekperapujaT 3a jaBHU NMPEBO3 HHUjE JOHEO AKT O
0e30e1HOCTH HH(POPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIHOHOT CHCTEMA.

3akoHOM O HWH(OPMAIMOHO] 0e30eAHOCTH, OapendoM uiaHa 8., MPOMHCAHO je Ja
oneparop KT cucrema ox moceOHOr 3Havaja qyxkaH je Aa moHece akT o 6e30eanoctu UKT
cucreMa. AKTOM U3 cTaBa 1. oBor uiana oapelyyjy ce Mepe 3amrTure, a HAPOYUTO MPUHIHUIIH,
HAYMH U TPOIeIype TIOCTH3amba U OIp)KaBamka aJIeKBaTHOT HUBOA 0€30eIHOCTH CHCcTeMa, Kao
U oBiamhema W OJTOBOPHOCTH y Be3u ca Oe3bemnomhy u pecypcuma MKT cucrema of
nmoceOHOr 3Ha4aja. AKT M3 craBa 1. oBor wiana mopa na Oyne yckiahen ¢ mpomeHama y
okpyxkemwy 1 'y camoM UKT cucremy.

A NOMPABKA >

Axr 0 GeabepHocTn MKT cucrema

HE >
I =

Hnycmpayuja 7. Axm o 6e3pednocmu UKT cucmema

I'pancka ympaBa rpaga beorpama, CekperapujaT 3a jaBHH NPEBO3 HEMa YCBOjCHE
MpoLeaype WIM CIIMYHA JIOKYMEHTa KOje Ha JieTa’baH Ha4uH ypehyjy MociioBe M3 00JIacTh
nHpopMaIrroHe 6e30eTHOCTH a y cMuUcCITy Tpaheha akTHBHOCTH, PEBU3H]E U HaJ[30pa y OKBUPY
yIpaBJbamba HHPOpMaIMOHOM 0e30eaHo1Nny.

OA MONPABKA »

‘ ~ npoyeaype y 8aau nubopmaumone Geabequoct

Hnycmpauuja 8. Ilpoyedype y 6e3u unghopmayuone bespeonocmu

I'pancka ynpaBa rpaga beorpana, CekperapujaT 3a jaBHU IpeBo3 je IIpaBuiiHHKOM 0
YHYTpallllbeM ypehemy 1 cuctemMaTusaiuji paJHux Mecta 1euHucao jeJHO paJHo MecTa Koje
ce onHocu Ha UT nociose.

Omnwuc mociioBa TIAaBHOT aJMUHUCTpPATOpa CHCTEMA Calp>KU OJpiKaBamke padyHapCKe
Mpexe, aAMUHUCTpAIja pauyHapa KOpPUCHUKA cucTeMa, Tpaheme (yHKIIMOHKHCakha CUCTEMA,
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YIIO3HABamk-€ Ca OCHOBHUM elleMeHTHMa copTBepa uta. MelyTum, mociaoBu U 3agamu oapeheHu
[IpaBUITHHKOM Ce HE OJJHOCE Y TMOTIYHOCTH Ha WH(POPMAIIMOHH CUCTEM Yy jaBHOM TPAJICKOM
npeBo3y. Ha mpumep, anMuHHCTpHpame cucTeMa je o0aBibao mpyxkanan yciayre. Hucy
neUHUCAaHW TIOCJIOBH KOJjU C€ OJHOoce Ha uH(opManuoHy O0e30eTHOCT, YIpaBJbamke
WHIUACHTUMA, UT]I.

AA __— |nonPABKA >

| opranmiaymona UT crpyxrypa

Hnyempauuja 9. Opeanuzayuona UT cmpykmypa

I'pancka ympaBa rpaga beorpama, CekperapujaT 3a jaBHU IPEBO3 HHUj€ YTBPIUO
Ipoueaype HUTH OAPEIHO OATOBOpPHA JMIA 3aIyXKEHa 3a MPEBEHIM]y U PEaroBame, IUIaH
MOCTYNama y Cly4ajy ONacHOCTH O]l HacTaHKa 0e30eIHOCHMX HMHIMIEHATa MM HacTaHKa
0e30eIHOCHMX WHIMJCHATa, 00aBe3y Bolhema EBUICHIMjE O IMPEIy3eTUM aKTUBHOCTHMA,
o0aBe3y H3BelITaBama U pa3Meny uHpopmanja o 6e36ennocaum cnadboctuma UKT cucrema,
WHIMICHTHMA U IIPETHaMa.

OA NONPABKA >

| = ynpasmase MT wiumaenmima

Hnycmpauuja 10. Ynpaswarwe UT unyuoenmuma

Ipenopyka 1: IIpenopyuyjemo ['paackoj ynpasu rpaga beorpana, CekperapujaTy 3a
JaBHH TIPEBO3 Jia YCIIOCTaBH OpraHu3anujy WHGOpManuoHe Oe30eIHOCTH Koja oOyxBara
yCBajame, aXypHpame M HMIUIEMEHTAIMjy akaTa Koja ypelyjy oBy oOmact — akra
(mpaBuIHUKA) 0 HHPOPMAITOHOj Oe30eTHOCTH, polieypa Koje ce ogHoce Ha T 6e36eaHocCT,
yIpaBJbakhe MHIUICHTAMA, W aJICKBaTHY OpraHu3aiuony cTpyktypy UT 6e30eqHocTH, Kako
Ou Onite MprMEmkEHE CBE HEOMXOHEe Mepe 0e30€JHOCTH | 3aIlTUTE T0AaTaKa.
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HUT crparernja mpencraBiba MehycoOHo ycknahuBame umsamely UT texHosoruje u
MOCJIOBHUX cTparemkux nuibeBa. Crparemku nunibeBu UT Tpeba na pasmMoTpe TpeHyTHE U
Oynyhe norpebe mocioBama, TpeHyTHH WT kamanmuter 3a mpykame yciiyra U 3axTeBe 3a
pecypcuma. Ctpateruja Tpeda na pasmotpu nocrojehy UT uHPpacTpyKTypy U apXUTEKTypYy,
HWHBECTHIIN]€, MOJIEN UCIIOPYKE, pecypce, YKIbyuyjyhu kKamap, U OCTaBH CTpaTerujy Koja ux
MHTErpHIIE y 3ajeTHAYKH TIPUCTYH 32 MOAPIIKY MOCIOBHUM IUIbeBuMa. >t

HUT crparernja oOunyHO OOyXBaTa IUIAHUpAKE, HMIUIEMCHTAIH]y, OJpKaBamke U
ynpasbatbe UT cucremuma. UT crpaternja oOMYHO CagpKH aHAIM3Yy TPEHYTHOT CTamba
(npouena tpenytHux UT pecypca, undpactpykType, npoieca U Kamamuurera), JepuHucame
Busuje y norneny npumene MT Texnomoruja, nuaeHTuukoBame morpeda opraHuzanuje u
yTBphuBame kako T moske HajOoIbe TOApPIKATH T TOTpede, oapehBame KIbYIHUX ITpojeKaTa
Kako Ou ce octBapuin nuibeBu UT crpareruje, 3aTuM IiaHUpame MOTPEOHNUX (PUHAHCH]CKUX,
JbYACKUX M TEXHHYKUX pecypca 3a CIpoBoleme cTpareruje, mpuMeHy 3alITUTUHUX Mepa Y
[UJbY 3aIITHTE HH(POPMAITMOHUX cHcTeMa U mpaheme HallpeTKa y ocTBapuBamy nusbea UT
CTpaTeruje Te peJOBHO U3BEIITABAE O Pe3yaTaTHMa.

UT crpareruja Tpeba ga Oyae ycBojeHa jep moMaxe y yckinahupamy UT TeXHOTOMKHUX
peliema ca nocyioBHUM 1uibeBuMa. T nocnose u3 obmactu uHGopMamone 0e30€1HOCTH je
HEOITXOHO JIETaJbHO YPEIUTH 0JroBapajyhum npoueaypama y cMuciay npahema akTHBHOCTH,
peBU3HjE U HA/I30pa Y OKBHUPY yIpaBibamkba HH(POpMaMoHOM Oe30eanorihy, 3aTo mTO ce Ha
Taj HAYMH Ca jeJIHE CTpaHe Ipyka MOTyhHOCT 3a KOHTPOJTY KBAIUTETA pajia Ha TUM MOCIOBUMA,
a ca pyre ctpaHe oMoryhasa ja y ciiyyajeBUMa KaJIpOBCKHUX IIPOMEHA, HOBO3AIOC/ICHa JINIA
MOTy BeoMa Op30 M JIaKO HACTAaBUTH Ca CBHM IOCJIOBHMA, IITO OM y CIIy4ajy Ja Mpoleaypa
HeMa 6uIo ckopo Hemoryhe, unu Hemoryhe y HekoM kpahem BpeMeHckoM niepuony. Kako 6u
omte (yHKIIMOHAITHE, HEOITXOIHO je J1a Tporieaype Oyay TOBOJHHO JETaJbHE H CBEOOYXBaTHE,
Jla TIOpeJ1 OIKCa CBHX TpoIieca CaapkKe U MOJAaTKe KO pajJy Ha KOjOj aKTHBHOCTHU (HE y CMHCITY
MMEHa Hero y CMHCITY onpel)eHor pajHOT MecTa), Kao M TOJaTKe O M3MeHaMa UTA. Y OKBUDPY
OpraHu3aIloHe CTPYKTYpe YTBphYjy ce MOCIOBH U OATOBOPHOCTH 3alOCIEHHUX 32 3aIUTUTY
nHPOPMAMOHUX 100apa, OIHOCHO CpejicTaBa M HMMOBHHE 3a HAa30p HaJ IOCIOBHHM
mpoliecuMa o]l 3Hauaja 3a HHQpOpMaIMoHy 0e30eIHOCT, 3a yIpaBJbalkbe HHIUACHTUMA Y
o0actu nH(oOpManroHe 6e30eTHOCTH, Kao U 3a IOCJIOBE NpeaBuleHe npoueaypama y o0aacTu
nHpopmanroHe 6e30eJHOCTH.

3akoHOM 0 MH(pOpPMAIMOHO] 6€30€THOCTH, ¥ CKJIaay ca uwiaHoMm 6a Tayka 3 W Tadka 4,
npomnucaHo je aa je obasesa oneparopa UKT cucrema on moceGHOT 3Havaja a JOHECE aKT O
6e36enHoctu KT cuctema, u 1a BpiIM npoBepy yckiaal)eHOCTH MpUMEHEHUX Mepa 3alUTHTE
HKT cucrema ca aktom o 6e30eanoctu UKT cuctema u 10 HajMame jeTHOM TOAMIIELE;

3akoHOM 0 UH(pOpPMANMOHO] 0e30eTHOCTH, WiaH 8., nepuHucaHo je a1a AKT u3 ctasa 1.
OBOT 4IaHa Mopa Ja Oyzie yckalheH ¢ mpoMeHaMa y okpyxemy i y camoM UKT cucremy.?

UT mocnoBe je HEOMXOHO ACTa/FHO YPEIUTH OAroBapajyhum mporeaypama, 3aTo mTo
ce Ha Taj HAYWH ca jellHe CTpaHe Mpyxka MOTYNRHOCT 3a KOHTPONY KBaJUTETa paja Ha TUM
MOCJIOBMMA, a ca Jpyre crpane oMoryhaBa Ja y cilydajeBUMa KaJpOBCKHX IPOMEHA, HOBO
3arocieHa Julla MOTy BeoMa Op30 U JIaKO HACTaBUTHU Ca CBUM IOCIOBUMA, IIITO OM y CIy4ajy

21T Audit Handbook
% 3akon 0 HHPOPMANHOHO] 6e36eaHOCTH
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Ja mporenypa Hema Owiio ckopo Hemoryhe, nian Hemoryhe y HeKoMm KpaheM BpeMEHCKOM
nepuonay. Kako 6u Oune GyHKIroHaIHEe, HEOIIXO/IHO j€ Ja Ipolieaype Oyay J0BOJHHO JIeTaJbHE
U CcBeoOyxBaTHE, Jla TOpe] OIuca CBUX Ipoleca CaApKe W TOoJaTKe KO Pagd Ha KOjoj
aKTUBHOCTH (HE y CMUCITy UIMEHA HEero y CMHCIY ojpel)eHor pajiHOT MecTa), Kao U MOJIaTKe O
M3MEeHaMa UT/I.

VYpenbom o Ommkem ypehewy wmepa 3amTute HHGOPMAITMOHO-KOMYHHUKAITMOHUX
cucTeMa o] MoceOHOT 3Hauaja nponucano je aa orneparop UKT cucrema o mocedbHOT 3Ha4aja,
u3Mel)y ocraior, yCmocTaBjba OPTraHU3aIMOHY CTPYKTYpPY, ca YTBpHEHUM IMOCIOBHMA W
OJITOBOPHOCTHMA  3allOCICHHUX, KOJOM C€ OCTBapyje yIpaBibakbe HWHPOPMALHOHOM
0e30eaHomhy y okBupy omeparopa UKT cucrema ox moceOHor 3Haudaja, o6e30ehuBame na
muna koja kopucte UKT cucrem, onHocHo ynpaibajy UKT cuctemom Oymy ocriocobspeHa 3a
1ocao KOjU pajie U pa3yMejy CBOjy OJTOBOPHOCT; 3aIITHTY OJ PHU3UKa KOJHU HACTajy TpH
IpoMEeHaMa I[IOCJIOBa MJIM IpPEeCTaHKa paJHOr  aHTaXOBama JIMIA  3alOoCJICHUX;
UACHTU(DUKOBaKkE HHPOPMAIIMOHHX J100apa u oapehuBame 0ArOBOPHOCTH 32 FBUXOBY 3aIITUTY
UT/.

3akoHOM 0 MH(OpMaIMOHO] 6e30€JHOCTH, Y WiaHy 7. Tauka 1. mpoIucaHo je Aa ce Mepe
samtute UKT cucrema ce omHOCE Ha YCHOCTaBJbamke OPraHU3AIMOHE CTPYKTypeE, ca
yTBph)EeHUM TOCIIOBMMa M OJTrOBOPHOCTHMA 3aIlOCIEHHX, KOjJOM CE OCTBapyje YIpaBJbambe
nHpopmanronom 6e3oennomhy y oksupy oneparopa UKT cucrema.

Ypenbom o Onmxem ypehewy Mepa 3amTuTe HHGOPMALKUOHO-KOMYHHKAITMOHUX
CUCTeMa OJ] TOCeOHOT 3Havuaja, y wiany 2. mponwucano je: oneparop MKT cucrema ox mocebHOT
3Havaja (y masbem Tekcty: onepatop MKT cucrema) je nyxaH na, y OKBUPY OpraHH3alMOHE
CTPYKTYpE, Y CKJIaZy ca MPHUPOJOM, OOMMOM U CIIOKeHOIIhy MoCciIoBama YTBPIH MOCIOBE U
OJI'OBOPHOCTH 3aIIOCIICHHX, Y IIUJbY yIIpaBJbamba HHPOpMAIIMOHOM Oe30eaHomhy.

Omneparop UKT cucrema ytBphyje, y OKBHPY OpraHH3aIliOHE CTPYKTYpE, MOCIOBE U
OJITOBOPHOCTH 3allOCIIEHUX 3a 3alITUTY HMH(OpMAIMOHMX a00apa, OJHOCHO CpelCcTaBa U
MMOBHHE 3a HAJ30p HaJ[ MOCJIOBHUM MPOIeCHMa O] 3Ha4aja 3a nHGOpMaIony 0e30€IHOCT, 3a
yIipaBJbambe pU3ULMMa y 00s1acTi HH(popMarmone 6e30e1HOCTH, Kao U 3a IIOCJIOBE MpeBul)eHe
npoueaypama y oonactu uHpopmannone 6e30e1HOCTH.

[Tomena oAroBOpHOCTM 3amocieHUX Tpeda Ja Cce W3BPIIM TaKo Ja ce OHeMoryhu
HeoByamheHa WM HEHaMepHA W3MEHA, omTeheme WM 3JI0ynmoTpeda cpeicTaBa, OJHOCHO
unpopmannonux aodapa oneparopa MKT cucrema, kao u ga ce oneMoryhu npucTyr, u3MeHa
unu kopuiheme cpencraa 6e3 opnamhema U 6€3 €BUICHIIN]E O TOME.

PaznBajame oarosopHoctH (eHr. separation of duties, Co/l) je KJbydyHM KOHLENT Yy
MH(OPMALIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa U YIpaBJbalkhy CUTYpHOIINY KOJU MMa 3a LIWJb CIpeyaBambe
3710ynoTpeda 1 MUHUMM3Hpamhe pU3HKa yHyTap opranuzanyje. OBaj KOHIIENT MoApa3yMeBa Jia
ce oapehene GyHKIH]e U OATOBOPHOCTH pa3iBajajy usmel)y pa3nmuauTix ocoda wiiu yora Kako
Ou ce ocurypajio Ja HHUjeJaH MOjeJUHALl WJIM EHTUTET HeMa IMpPEBUIIE KOHTpPOJIe HaJ
KPUTHYHHUM TIpOIleCHMa WU pecypcuMa. Pa3nBajame 0ArOBOPHOCTH TIOMaXke y CIpedyaBamy
cUTyalyja y KojuMa Ou 1ojeIMHaIl MOTao Jia 3J0ynoTpedu cBoje opnamhemne uiv Aa HallpaBu
TPEeIIKy Koja OM MOTJIa MpOy3pOoKOBaTH 030MsbHE TIpodaeme. KibydHu mpuHIIMTIN pa3/iBajama
oarosopHocti y UT cuctemy mn3mel)y octanux o0yxBarajy MPUHLUI JTBOCTPYKOT 0J00peHa
(enr. dual authorization) - 3a KpuTUYHE TPAHCAKIIM]€ WU MMPOMEHE, 3aXTEBA CE OJI00PEHE 01
JIBE pa3NUUMTe Ocobe, 3aTUM MPHUHLUI HajMamer npuBmierrja (eHr. principle of least
privilege) - ocobe mnm cucremu 100Mjajy caMO OHE MPUBUIIETHjE€ W OBJamhema KOju Cy UM
noTpeOHU J1a 00aBJbajy CBOj OCA0 M HUIITA BUIIIE, 3aTHM BeOMa Ba)kaH MPUHLIUI pa3/iBajama

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja




HUnghopmayuonu cucmem y jagnom epadckom npegosy “

apmuaucTparopa u UT peBu3opa mim ocode Koja BPIIH HAI30P - 0CO0E KOje Cy OJTOBOPHE 3a
aIMUHUCTpAIM]y CUCTEMA B pecypca He Om Tpebase OuTu ucte ocode Koje BpIlle peBU3U]Y U
HQ/J30p HajJ TUM HUCTUM cHcTeMHMa. YecT je ciydaj U Heyckia)eHOCTH ca MPHHLIUIIOM
pasnBajama u3Mely pa3Boja U UMILUIEMEHTAIM]je — HAUME 0CO0€ MJIM TUMOBH KOjU pa3BHjajy
copTBep miM amIMKanyje He OW Tpebaau WMaTH AWPEKTHY KOHTPOIY HAJ HHUXOBHM
UMIUIEMEHTHPAkEM Yy TPOIYKIHUJCKOM OKpYXemy. Pa3aBajame OIrOBOPHOCTH 3aXTeBa
MaXJBUBO IJIAHUPAKE U MPABWIHY OPTaHU3AIN]y, alld MOXE 3HAYajHO JOMPHHETH jadyamy
CUT'YPHOCTH U cMamewy pusuka y UT cucremuma.

Omneparop UKT cucrema ycrocrapiba mporeaype paau npahema akTHBHOCTH, PEBU3H]E
M Ha/JI30pa y OKBUPY yhpaBibama HHbopMarmonoM 6e30emanomhy. [Ipunukom yrBphuBama
OJITOBOPHOCTH 3aMOCICHUX MOTPEOHO je MPEIBUIACTH U OATOBOPHOCT 3a oOaBelITaBame
Ha/IeKHUX oprana o uHnuaeHTuma y UKT cucremy, y ckiany ca mponucuma.

Omneparop UKT cucrema yrBplhyje npouenype KOMyHHKaINKje ca APYruM HHCTUTYIHjama
y Ciydajy WHIMICHTa y LHMJby OJIarOBpEMEHE IpHjaBe, OJHOCHO pelllaBama HACTaJIOT
0e30eTHOCHOT MHIUCHTA.

Unanom 11. 3akona o undopmanronoj 6e36e1HOCTH MpornKcana je obaBesa oneparopa
HKT cucrema na obaBemraBajy HamiexxHu opran o MHIMISHTAMA KOJU MOTY UMaTH 3Ha4ajaH
yTHUIIa] HA HapylllaBame nHopMalroHe 0e30eJHOCTH.

[MocTynak gocTaBibarma MojaTaka 0 MHIUACHTHMA Y HHPOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUM
cucteMuMa oJ1 moceOHor 3Havaja (y nasbeM Tekcty: UKT cucremu o moceOHOT 3HaUaja) KOjU
MOTy J1a UMajy 3Ha4yajaH yTHIaj HA HapylIaBambe HHPOpMaLUOHE 0e30€THOCTH, JIUCTA, BPCTE
U 3Ha4yaj MHIUJAEHATa M TMOCTymak obaBemTaBama o mHuuAeHTHMa y UKT cuctemuma of
nmoceOHOT 3Haydaja KOjU MOTY Ja MMajy 3HadajaH YTHIA] Ha HapyllaBame WH(DOpMAIHOHE
0e30eHOCTH TponucaH je YpeadoM o MOCTYNKY J0CTaBJbarba MOoAaTaka, JUCTH, BpCTaMa M
3HAYajy MHIUJICHATA W IOCTYNKy oO0aBeliTaBamba O MHIHUICHTAMA Yy HH()OPMALUOHO-
KOMYHHKAI[HOHMM CHCTEMHMa OJ1 TOCEOHOT 3Ha4aja.

Unanom 28. VYpenbe o OmmxeM ypehewy wepa 3amTuTe HHPOPMAIUOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX CHCTEeMa O]l TOceOHOT 3Hayaja mponucano je aa je onepatop UKT cuctema
y o0aBe3u jJa YTBpAU TMpoIeaype KOojuMa ce JACPUHUINY OJrOBOPHA JIMIIA 3ay’KEHa 3a
MIPEBEHIIN]Y U pearoBame, IIaH MOCTyIamka y CIy4ajy OMMacHOCTH OJ1 HacTaHKa 06e30eTHOCHUX
WHIIMJIEHAaTa WIM HacTaHka 0e30eIHOCHWX WHIMJEHATa, o0aBe3y Bolhema EBUICHIU]E O
Mpe1y3eTUM aKTUBHOCTHMA, 00aBe3y U3BEIITaBaka U pa3MeHy HH(popMalirja o 6e30e JTHOCHUM
cnaboctuma KT cucrema, mHIIMACHTHMA U TTpETHaMa.

[{use ynpaBibama HHIIMISHTHMA j€ YCTIOCTaBIbakhe MEXaHn3aMa Jia ce Hajlpe UHIUIEHTH
eBUICHTUPAjY, a 3aTUM U J1a c€ IpaBOBpeMeHO pearyje. Kako ce HHIIMIEHT MOXKe JeCUTH OUITO
I7ie Y CHCTEMY, 3allOCJIeHH KOjU YOUHM HacTalu MpobieM Tpeda 00aBeCTUTH HAJUICKHO JIHIIE,
Koje he mpeny3eTu gajbe Kopake, Wiiu JaTH MHCTPYKIIHjE. Y KOJIUKO C€ HE BPIITU €BUICHTHPAHE
WHIUCHATA, U HE CIIPOBOJIE MEPE KAaKO C€ TaKaB MHIIMJICHT HE OM MOHOBHO, TO MOXE Kao
MOCJICIUITY MMAaTH TIOHABJbAE WHIIUJICHATA, KOje HUJe MOpPAJI0 J1a ce JCCH, CAMHM THM H
HACTaHAaK JOJaTHE IITeTe y cucreMy (omreheme, HeCTaHAK padyyHApCKe OmNpeMe, IITeTe
HacTaje akTUBUPABEM MAJTUITMO3HOT KO/a, HEOBJIANTNEH MPHUCTYIT CUCTEMY, MTOKYIIAjH yraaa
y CUCTEM HT/.).
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Haua3 1.2: I'paacka ynpasa rpaga beorpana, Cexkperapujar 3a jaBHM IIpeB03 HUje
YCIIOCTABHO NpoLec NPUCTYNIA CHCTEMY Ha 3a10B0/baBajyhu HaYuH.

VY I'panckoj ynpasu rpaaa beorpaga, CekperapujaTy 3a jJaBHU IPEBO3 MPOLIEC TPUCTYIIA
HUJ€ YCIOCTaB/b€H Ha 3a70BOJbaBajyhu HaywH, 300r TOra IITO YCBOjJEHE MpOLEaype
(monutuke) xoje ypehyjy oBaj mpoiiec HUCY yckiah)eHe ca HaYMHOM paja y UH()OpMalOHOM
CUCTEMY 3a JaBHU I'PaJICKH [IPEBO3, @ OJJTHOCE CE Ha JIOTUYKU MPUCTYI, Oe30e1aH pal Ha JaJbUHY
U Mepe (U3MYKe 3alITUTE, HUje yCIIOCTaB/beHa KOHTPOJIa TOT MpoIeca, HaKo je TO 3aKOHCKa
obaBe3a, IITO 3a MOCIIEANITY MOXKE HMATH YTPOKEHY 0€30€THOCT MmojjaTaka.

Huje ycnocraBibeH mporiec oA00paBama M yKHJama MPUCTYIA Ha 3a70BOJbaBajyhu
HauuH. He mocroju mporeaypa koja ypehyje aiMHHUCTpUpamE Kaaa je y MUTalky JOTUYKH
MIPUCTYI cUCTeMy. AHaiH3a mojaTaka Huje Omina moryha jep cucrem Buiie HUje Y GyHKIUjU
300T packuja yroBopa oJi ctpane rpana beorpana. KoMiuieTHo aqMUHHCTpUpame CUCTEMA je
obaBJbao mpyxanan yciayre, y I'paackoj ympaBu rpaga beorpama, CekperapujaTy 3a jaBHU
MIPEBO3 HHUje OMJIO 3aII0CIICHUX KOjU Cy 00aBJbaJIH TIOCIOBE aJIMUHUCTPUPAHa HHPOPMALIMOHOT
crcTeMa 3a jaBHU TPAJICKU TIPEBO3.

Huje ycnocraBibeHa Mpoleaypa O 4yBamkby M KOHTPOJIM AKTUBHOCTH KOPHUCHHUKA H
aamuaHACcTpaTtopa (nor ¢ajnosu). Jlor ¢ajmoBu ce He uyBajy y ['panckoj ympaBu rpaga
beorpana, Cekperapujary 3a jaBHU IPEBO3.

Huje ycmocraBibeHa mporenypa Koja ce OJHOCH Ha 0e30eIHOCT pajna Ha NajbUHY H
ynotpebe MoOounHuX ypehaja, ysumajyhu y 003up pusHKe KOjU MOTY MOCTOjaTH YCIEN
HEeaJIeKBaTHOT Kopuihema MOOMITHUX ypehaja.

I'pancka ympaBa rpaga beorpaga, CekperapujaT 3a jaBHU IIPEBO3 HMj€ INpelBUIENA
IIpOLelypy HUTH YTOBOPOM JAeduHucana nposepy Gu3NUKe 3aIlITUTE CEpBepa KOje N3HAjMIbYje
nonyhau.

OA NONPABKA >

‘ 3 AOTHSKM W SHINYRN IPHCTTYN CHCTRMY

Hnyempauuja 11. Jlocuuxu u (pusuuxu npucmyn cucmemy

Ipenopyka 2: IIpenopyuyjemo ['paackoj ynpasu rpaga beorpana, CekperapujaTy 3a
jaBHH MPEBO3 Ja ypeau MpoIec MPUCTYIa CUCTEMY, IITO TMOApasyMeBa M3MEHY U yCBajambe
mporeaypa koje ypehyjy oBaj mpoiiec ¥ KOHTPOJIY TOT IpOIeca, a OAHOCH C€ Ha JIOTHYKHU
MPUCTYII, paji Ha JaJbHHY U (QU3HUKY 3alITUTY CUCTEMA.
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Mepe 3amrrutre UKT cuctema ce uzmel)y ocrayior ogHoce Ha 0100paBame OBIaneHoOr
MpUCTyIa U crpevaBame HeopnamheHor npuctyna KT cucrtemy m ycmyrama koje MKT
CHUCTEM MpyXka, Takohe 1 Ha Oe30eqaH MPUCTYI Kaja je y MUTalky paj Ha JajbuHYy.

Wianom 10. Ypenbe o 6mmxkem ypehewmy mepa 3amrute MKT cucrema on moceGHOT
3Hauaja, MPOIMKCAHO je OJ00paBame OBIAMNCHOT MPUCTYIA U CIPEYaBarmhe HEOBIAMNCHOT
npuctymna UKT cucremy u yciayrama koje KT cuctem npyxa u To:

Omneparop UMKT cucrema je y obaBe3u 1a NMpeABUAM TPOIEAYPY 3a ono0paBame U
ykunamwe opnamthenor npucryna UKT cucremy u yenyrama koje KT cucrem npyska, Tako
mro nupensuha ycioBe 3a 0100paBamke W YKHAAKE OBJIANINEGHOT MPHUCTyNa, MPOBEPY
a/IeKBaTHOCTH 0JI00pEHOT HUBOA MPHUCTYIA U 10/IeTy JeMHCTBEHE UICHTHU(PUKALMOHE 03HAKE
JUITy KOjeM ce ofo0pasa nmpuctyt (cras 1);

Omnepatop MKT cucrema BOAM €BHJACHIH]Y O JOJSJbEHHM W OIYy3€THM O3HAKaMa,
yTBphyje ycioBe 3a kopuitheme 3ajeJHIYKE WACHTU(UKAIMOHE O3HAKE y CITy4YajeBHIMa Kajia
je TO HeomxonHO, neUHHUIIE HAYUH U YCJIOBe oHeMoryhaBama U yKjamarma jeIMHCTBEHUX
UICHTH(PUKAITMOHUX O3HAKa, Kao M YCIIOBE 3a JIOACIY W KOPHIINCHE aIMHUHUCTPATOPCKHUX
npasa (cTas 2);

Jlummma kojuma ce oxobpasa opnamrheHd MpHUCTYN oMOTyhyje ce MPUCTYI Ha OCHOBY
noJlaTaka 3a ayreHTH(HKAIHN]y (JIO3HHKE, KpUNITOrpadCKU KIbYYEBH, MOJIAIM CKIIAUIITCHH Ha
TOKEHHMa | CI1.) (cTaB 3);

Jlonena u kopuniheme aIMUHUCTPATOPCKUX MIPaBa MpUCTyIa Tpeda na Oyje orpaHuueHa
Y KOHTpoJincaHa (ctas 4);

Omneparop UKT cucrema nyxaH je qa 06e30e11 MEXaHU3aM 3a YKU/Iake IIPpaBa MPUCTyIa
y CIydajeBUMa IIPOMEHE PaJHOI MECTa, IPecTaHKa PaJHOr OJHOCA H, IO MOTPEOH, Y APYTUM
ciydajeBuma (CTaB ).

UnanowMm 18. mpomucano je yyBame mojaTaka o jorahajuma Koju Mory OUTH O] 3Hauaja
3a 6e36enHocT MKT cucrema tako na oneparop UKT cuctema tpeda na 06e36enu na ce y UKT
cucteMy GopMHpa]jy 3amucu o forahajuma (JIOT0BU) y BE3U aKTUBHOCTH KOPUCHUKA, TPEITKaMa
u gorahajuma y Be3u ca undopmamronom 6e30eanoIrhy, a Koju ce Mopajy 4yBaTH U PeIOBHO
npoBepaBaTi. CpeacTBa 3a 3amMcHUBame W 3anmucu Tpeba ga Oyny 3amrTuheHu of
HeopnamheHor npucryna u npomene. Y okBupy MKT cuctema 3ammcyjy ce akTUBHOCTH
aJMMHHUCTpaTopa M KOPHUCHHKA W PEIOBHO NPEHUCIUTY]y y LWJbY 3aimTure. Y UUIbY
o0e30ehuBama Moy3/1aHOCTH 3amuca, BpeMeHa y ceuM noacucremuma UKT cuctema mopajy
OUTH CUHXpOHM30BaHa Mel)ycoOHO, Kao U ca pe)epeHTHUM TauHUM BPEMEHOM.

Unanom 3. Ypenbe o Gimmxem ypehewy Mmepa zamrture UKT cucrema ox moceGHOr
3Hay4aja, MPOIMHUCAHO j€ MOCTU3amke 0e30€qHOCTH pajia Ha NaJbUHy U YIOTpede MOOMITHUX
ypebaja.

Omnepatop UKT cucrema Koju y CBOM CUCTEMY JI03BOJbaBa paj Ha JajbUHY U yHOTpeOy
MOOMIHUX ypehaja qyxaH je Ja yCIOCTaBM M ojpkaBa 0e30elIHOCT paja Ha JaJbHUHY U

ynotpebe MoOmWIHUX ypehaja, y3umajyhu y o03up puU3HKE KOjU MOTY IOCTOjaTH YycCle[
HeaJIeKBaTHOT KopHihema MoOuIHUX ypehaja. (ctaB 1.)

Omnepatop UKT cucrtema je aykaH na neduHUINE YCIOBE M OTpaHHYCHA 3a Paja Ha
JIajbUHY Tako 1a ce He yrpo3u 0e36eanoct UKT cuctema, npu yemy onepatop UKT cucrema
y3uma y o03up ¢puznuky 0e30€THOCT MeCTa M OKpYXema ca Kora ce 00aBjba paja Ha JaJbUHY,
ycnoBe 3a 6e30ennoct komyHukainuje usmehy KT cucrema omeparopa u Mecrta ca Kojer ce
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paau Ha JaJbUHY, MPEBEHIN]Y WIH CBOheHEe Ha HEONMXOJHW MHUHHUMYM OOpajie W 4dyBamba
nH(popManrja Ha TMIHOM ypehajy Jauia Koje pajau Ha JajbUHY, IPEBEHIIN]Y 01 HeoBIamrheHor
MIPUCTYIIA, YCIIOBE 32 KOPUIINEHE JIOKATHE MPEKe U OeKMIHIX MPEKHUX CEPBUCA, 3aXTEBE 32
3aIITUTY OJ1 3JIOHAMEPHHUX coPTBEpa U JIpyre Mepe Koje cy moTpedHe 3a 0e30eHOCT pajia Ha
najbuHy. (cTaB 2.)

[Tpunukom kopumthema MOOMITHUX ypehaja Mopa 1a ce 00e30eau 3amTuTa moiaraka o1
untepeca 3a oneparopa UKT cucrema u cmame pusuiu kopuinhema MoOWITHHX ypehaja y
He3amTHheHuM OKpYKemhHMa (JABHUM MeCTUMa, MpekaMa ca HEIIO3HATOM WJIH HEJJOBOJbHOM
3alITUTOM U CIIMYHO), ipH uyemy omeparop MKT cucrema y3uma y o63up cienehe:

1) eBuneHnujy MoOmwIHHX ypehaja;

2) mepe duszmnuke 3amrure MOOWITHEX ypehaja (o yHUIITEHa, omTehema,

ryOUTKa WK HeoBJalheHor npuctyna ypehajuma u nojanumMa ojf UHTepeca 3a
oneparopa UKT cucrema);

3) orpaHuuema 3a HHCTAJALN]Y U aXypUpame cohTBepa;

4) nHcTaNanujy agekBaTHux codreepa 3a MoOmITHE ypehaje u ’UX0BO

PEIOBHO aKypHUpaIbE;

5) orpanuueme kopumihema yciryra HH(GpOpPMaIMOHOT APYIITBA KOje Ou

yrposuiie uapopmanmony 6e36eqnoct UKT cucrema;

6) KOHTpOJIC TIPUCTYTa MOOWIHOM ypehajy u moanmMa Ha |beMy;

7) kpuntorpadcke TEXHUKE;

8) 3amTUTY O/ BUpYCa U APYTUX 3JI0OHAMEpHUX cO(TBEpPa;

9) naspUHCKO yIpaBibakbe MOOMIIHUM ypehajeM y cilyuajy WHIUIEHTa, O]

ctpane opnanthenor nuia oneparopa UKT cucrema, myrem kojer je moryhe na ce
W3BpIIIN HEMTOBPATHO OpHcame MojiaTaka u oHeMoryhasame Jasber kopuihema ypehaja;
10) ycrioctaBibame U oJipikaBame pe3epBHe konuje (backup) mogaraka;

11) omoryhaBame 0e30eHOTr KopuIthema HHTEPHET cepBUca U atuiMkanuja. (cras 3.)

Axo omeparop UKT cucrema no3BojbaBa y CBOM cUCTEMY Kopulhewmhe NPUBATHUX
MoOmiHuX ypehaja ayxaH je qa o0e30enu ycioBe U3 cTaBa 3. OBOI WiaHa U Mpely3Me Mepe
paau pa3aaBajama MPUBATHOT O] TOCIOBHOT Kopulithema oBuX ypehaja. (cras 4.)

Unanom 27. VYpenbe mpomucaHo je Aa y IWJbY OJpKaBamkba YrOBOPEHOT HUBOA
nHpopManoHe 6e30€THOCTH U IPYKEHUX yCIyra y CKIIaay ca yCIIOBUMA KOjU Cy YyTOBOPEHU
ca mpyxkaoueMm ycmyra, omeparop MKT cucrema ycmocrtaBiba MeXxaHH3ME Haa30pa Haj
MpYy’KamkbeM ycIlIyTra, HMEHY]€ JIIIE KOj€ je 3aIy’KeHO 3a Ipaheme peain3aliije npyxkama yciayra
U KOHTPOJNY HMCIYHEHOCTH HHBOA MHQOpMaIHoHe 0e30eTHOCTH, IPUMEHOM OJroBapajyhux
IpoIieTypa v yCrocTaBOM Haa30pa.

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



HUnghopmayuonu cucmem y jagnom epadckom npegosy “

Haua3 1.3: I'paacka ynpasa rpaga beorpana, Cekperapujar 3a jaBHU IpeB03 HeMa
YCBOjeH IIAH KOHTHHYHTETA NOCJI0Bamka, 1a CAMHM THM HHM yIpaB/bake pe3epBHUM
Konujama

I'pancka ympaBa rpana beorpama, Cekperapujar 3a jaBHH NpeBO3, 300T HEAOBOJHHO
(DMHAHCHjCKUX CpeJcTaBa Ia CaMHM THM M HEJIOBOJPHO XapIBEPCKUX pecypca, HEJOBOJHHO
HCKYCTBa M CTPpYYHOT 3Hama M oOydeHor T kanpa, HUje yCBOjuiIa HH HMIUICMEHTHpaHa
MpaBUjIa U MpOIenype 32 KOHTUHYUTET MOCIOBamka, HAKo jeé TO M 3aKOHCKa 00aBe3a, a IITO
MOXE 3a TOCIEAUIly MMaTH He(pYHKIMOHHCAkhE CHCTEMa y Heoapel)eHOM BpeMeHCKOM
NEPUO/Y, 1A CAMHM THM M OTEXKaHO IPYyXKamke yclryra

I'pancka ympaBa rpama beorpama, Cekperapujar 3a jaBHU MPEBO3 HHUjE YCIIOCTABHO
IUTaH/TIPOIIeIyPY KOHTHHYHTETA MOCIOBaka y BaHPEIAHUM OKoJHOCTHMa. Huje mpensuljeHo
yIpaBJbakhe PE3CPBHUM KOIHjama oiaTaka, Ha Ha4MH [IPOIKCaH Y pea0oM.

OA NONPABKA >

‘ . KOHTHHYHTET NOCNOBAIS ¥ BEHPEAHHM OXONHOCTHME

Hnycmpauyuja 12. Konmunyumem nocinogara y aHpeOHUM OKOIHOCIUMA

Ipenopyka 3: I'paackoj ympau rpaga beorpamga, Cekperapujarty 3a jaBHH NPEBO3
MPEropydyjeMo J1a YCIIOCTaBH CBEOOYXBaTaH IUIAH KOHTUHYUTETA MOCIOBaka Yy BaHPEIHUM
OKOJTHOCTHMA, IITO Mojapa3ymeBa ycBajame [IpaBmiHmka o 6e36egHoctu UKT cucrema,
yCBajame MPOLEAYpe 3a KOHTUHYUTET MOCIIOBakha Y BaHPETHIM OKOJHOCTUMA U YIIPaBJhabe
PE3EepPBHUM KOIHjaMa Mo/1aTaka.

3akoHOM 0 WH(MOpPMAIMOHO] 0€30€THOCTH, Y WiIaHy 7., KOJH Mpenu3upa Mepe 3arThuTe
HKT cucrema o1 moceOHOT 3Hauaja, je u3Mel)y ocranor nponucano aa oneparop MKT cuctema
o]l moceOHOr 3Havaja ojrosapa 3a 6e30eqHoct MKT cuctema u npenysumame Mepa 3allITHTE
UKT cucrema. Mepama 3amrute KT cucrema ce o6e30elyyje mpeBeHIMja Off HacTaHKa
WHIIMJICHATa, OJHOCHO MPEBEHIIM]ja 1 MUHUMH3aIlHja IITETe OJ1 MHIMICHATA KOjU YIPOXKaBajy
BpILEH-E HAJUIEKHOCTH U 00aBJbabe JIENATHOCTH, a MOCEOHO y OKBHUPY IpyXkama yclyra
IpyruM Jmnuma. Taukom 28. HaBeAEHOT 3aKOoHa mpomnucaHo je na ce mepe 3amrtute UKT
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CUCTeMa OJHOCE Ha Mepe Koje 00e30el)yjy KOHTHHyHUTeT oOaBihama MOCHA Y BAaHPEIHUM
OKOJIHOCTHMA.

Bnanga Penyonuke CpbOuje je o6aBese omeparopa UKT cucrema nerasmHHUje ypemuna
Vpendom o 6mmkeM ypehemy Mepa 3amTuTe HHPOPMALUOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX CHCTEMA O]
noceOHoOr 3Havaja. Unan 29. naBenene Ypende ypehyje mepe koje 00e30el)yjy KOHTHHYUTET
o0aBJpama MocJia y BAHPEITHUM OKOJHOCTHMA U TO:

— Omneparop UKT cucrema tpebda ga npenuau mepe kojuma ce obezbel)yje odaBibame
1OCJIOBa Y BaHPEIHUM OKOJHOCTHMA, a KOje TOApa3yMeBajy OJpiKaBambe
uHpopmanmone Oe30eqHOCTH HA  3aq0BOJbaBajyheM  HHBOY, JedUHHUCAEE
OJITOBOPHOCTH, TUIAHOBA, TIOCTYIAKa y ClIydajy BaHpETHHX jorahaja u mporeaypa 3a
onopaBak MKT cucrema, y OKBHpPY PpPEIOBHHUX MpOLEAypa 3a OApKaBambe
nHpopmarmoHe 6€30¢THOCTH WUJIH JIOHOIICHEM MOCEOHUX TPOLIeIypa.

— Onmnepatop UKT cucrema TtpebGa na ycrocraBd, JOKYMEHTYje, HUMIUIEMEHTHpA H
oJpXaBa Tpolece, MpOIenype M KOHTpoJe Aa OuW OCHUTypao 3axTeBaHH HHUBO
KOHTHHYHTETA MOCIOBakha TOKOM BaHPETHE CUTYaIHje.

— Omneparop UKT cucrema tpeba na Bepudukyje yCHOCTaBJbeHE U HMILIEMEHTHUpPAHE
KOHTPOJIC KOHTHHYUTETA TIOCIIOBakha Y PEIOBHUM YCIIOBUMA Pajia, Kako OW OHE Owiie
Bakehe U e)eKTHBHE TOKOM BaHpEIHE CUTYallH]je.

— Omnepatop UKT cucrema tpeba ma uneHtudukyje 3axteBe 3a goctynmHoct WUKT
cucreMa. PenyH1aHTHE KOMIIOHEHTe Tpeba pa3MOTPUTH OHJA KaJla ce JOCTYIHOCT He
MOYKE TapaHTOBaTH KOpPHIINemeM 1MocTojehnx apXuTekTypa cucremMa.

Hanperkom UT, HuBoa 3Hama y T0j o0nactu pacte kof cBe Beher Opoja rpahana, na u
OHUX HeHOoOpoHaMepHHUX (XakepH), moBehaBa ce pu3MK M MOTyhHOCT Jga mopen mpoOieMa
W3a3BaHUX KBapoOBUMA, WM HE3HAHEM, WH(POPMAIMOHH CHCTEMH IIOCTaHy M TPEAMET
XaKepCKUX, cajoep Hamaa.

VY TakBUM CllyyajeBUMa, JaKJIe KaJla ce y HEKOM JIeNly CUCTeMa 10jaBH MpooiieM, yrpaBo
IJIaH KOHTHHYMUTETA MOCIOBamba OMOTyhyje yCTaHOBU Jla HACTaBU ca (DYHKLHMOHHCAKEM, Ja
CMamkU pPHU3UK OJl HacTaHka Behe ITeTe Kao MITO je Ha NpuMep TIyOMTaK IojAaTaka,
He()YHKIIMOHHCAE Y Iy’KEM BPEMEHCKOM MEPUOY U CIUYHO.

Jla 6u TO OMIO Tako, MOTPEeOHO je Ja MOCTOje IUIAHOBM KaKO Jla CHUCTEeM, INITO
nojpa3zymeBa U MHQOPMAIMOHU CUCTEM, (DYHKIIMOHUILIE U Y CiIy4ajy HEKOT HenpeaBuleHor u
HeXeJbeHoT forahaja.

Yecr je cinywaj ma ce moapasyMeBa Ja IUIaH KOHTHHyHMTeTa mocioBama (Business
Continuity Plan - BCP) u uian omopaBka o karactpoge (Disaster Recovery Plan - DRP) unne
JIBa JIeJia JeTHOT CBeoOyXBaTHOT I1aHa. MelyyTum, To He MOpa OUTH Tako.

IIponiec omopaBka oa kaTacTpode mpe cBera o0yxBaTa CHTyallMje KajJa Cy TEXHUYKH
npo0GyieMy y MUTawy, KBapOBH, XaBapHje, UT/.

[1nan KOHTHHYUTETA MOCIOBamka 00yXBaTa y IPUHIIUITY OpPraHU3aIlMOHe Mepe, Kajia ce
Mopa Hekako o0e30emutu (QyHKIIMOHHCAmEe KJbYYHHX Tporeca. HapaBHO, omopaBak of
karacTpode Moke OUTH JIe0 TIaHa KOHTUHYUTETA MOCIOBabA.

ITan omopaBka oJ1 kKartacTpode ce yCIocTaBjba 3a pearoBame mnpeny3eha HakoH HEeKoT
MHIMJIEHTa, Hajyenrhe HaKOH HEKOr KBapa Ha ypehajuma, ¢usmukor omrehema mim kBapa
yclieq] moxapa, morjiaBe ¥ CIMYHUX jJoralaja, TpajHHjer IyOuTKa Harajama.
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OcHOBHUM IIWJBb TUTIaHA je TO je Moryhe Opike cTaBUTH y (YHKIIH]y OCHOBHE JIEJIOBE
CHUCTEMa HAaKOH HEKOT HeXeJbeHOT jorahaja, xaBapuje.

Mepe N aKTHBHOCTHU ,[[C(bI/IHI/IcaHe IJIaHOM 3aBHUCC O IMPCIIO3HATUX PU3UKA, U EbUXOB
IIPUOPUTET 3aBUCHU O BAXKHOCTH HOjCI[I/IHI/IX Impomneca, nojgaraka, TpoOuIKOBa UTH.

Hecranak enexTpu4He €HEpruje, HApOYUTO y AYKEM IMEpPHOAY, NOIUIaBa, 3eMJbOTPEC,
nmoxkap, ma 4ak u kpaha mim HamepHo omteheme ompeme cy morahaju koje ce HEe MOry
MIPEIBUJICTH, a KOjU MOTY CHUCTEM WM JIe0 CHCTEMa OIITETUTH Y TOJUKOM IPOIICHTY JIa je
oHeMoryheHo BeroBo GyHKIHOHHCamke. OBO ce Yak MOXE OJJTHOCUTH U Ha caMy 3Tpajy y Ko0joj
Ce CHUCTEM HaJla3u.

[Tnan onopaBka o1 KatacTpode, Kaja cy OBH PH3HIIM Yy MUTakY, CAAPKUA Mepe Koje Cy
yCMEpEHE Ha omnpeMame H ynoTpedy CceKyHIaapHe (pe3epBHE) JOKaluje y OBaKBUM
cinydajeBuMa. Ta JIoKaluja ce€ yCIOCTaBJ/hba HAa YAAJbEHOCTH Koja Tpeba ja 00e30emu meHO
(byHKIMOHHCAkE Yy CIydajy HEKHMX OJ HaBeleHuX Jnorahaja (HapaBHO, y 3aBHCHOCTH O]
MPUPOJIE TIOCIIOBA, HUXOBOT 00MMa W Ba)KHOCTH, BEIMYMHE cucTema WUTH). Ha pesepBHO]
JIOKALlMjU C€ TIOCTaBJba HEOIMXOAHA oOnpeMa 3a (PYHKIMOHHCAFE CHUCTEMa: EIEKTPUYHO
Harajame, MpeXkHa HHPACTPYKTypa, CEKYHIaPHH CEPBEPH — AINTMKATHBHH U 32 CKJIA I TCHE
MoJlaTaKa uT/.

Takohe, man Tpeba 1a caxpKu NMperu3Ho AeGUHUCAHE TPOIIeype Y ciydajeBUMa Kajia
je motpebHo npehm Ha ymoTpedy CeKyHIapHOT CHCTeMa, W Je(UHUCAHO BPEME OIOpaBKa
MOjeIMHUX (PYHKIIMOHATHOCTH.

Ha xpajy, He Mame BaKHO, TUIaH Tpeba na neUHUIIE U HAYMH U MEPHOJ TECTUPamba
CeKyHJapHe JIOKalluje, Tj. MPoLeaypa 3a OlopaBak oJ1 Katactpode.

Kontunynrer mnocnoBama je Moryhe ycrmocTaBUTH caMO Yy CIy4ajy HCIpPaBHOT
XapJBEpCKOr Jena cuctema. To moapasymMeBa aluIMKaTHBHU CEPBEP M CEPBEP 3a CKIIATUILITCHE
nojaTaka, ajii 1 MpeXHy ONpeMy, Hamajame CTPYjoM UTI. Y CiIy4yajy OTKa3a HEKOT O]l OBHX
nenoBa, HeMoryhe je ycrmocTaBUTH (DyHKIIMOHHUCame cucTema, 0e3 003upa Ha ocTaje Mepe
npeaBuleHe MIaHOM KOHTHHYHTETA U TTOCTOjalheM PE3epPBHUX KOITHja Io/1aTaKa.

Takobhe, 3a ycnocraBibambe KOHTHHYHTETA IOCIOBamba HEONXOTHO j€ YCHOCTaBUTH U
yIpaBJbalkhe€ PE3EPBHUM KOIHjama TMojaTaka. YpeadoM je MpOomucaH 3allTHTa O]l TyOuTKa
noJlaTaka, Koja ce MOCTHXKE PEJOBHOM H3pajJoM pe3epBHUX KOMMja Iojaraka, copTBepa U
cUcTeMa MyTeM oAroBapajyhux cpexacraBa 3a u3paay pesepBHux konuja. Omepatop MKT
cucremMa Je(puHHUILIE BpeMe 4yBama M 3alUTUTE PE3EPBHUX KOMHUja, OOMM M YYeCTaJoCT
pe3epBHUX KomKja, 6e30eJHO MECTO YyBama Pe3epBHUX KOIHja, 00e30elyje hpuznuky 3amTuTy
pe3epBHUX KOIHja U 3aLITUTY OJ1 CHOJbAIIBUX YTHIIAja, IpOBepaBa Hocaue MojaTaka Kako ou
Ce OCHTYpaJio lbUXOBO UCIPAaBHO (DYHKIIMOHHUCAE M MOY3JaHOCT Y CKIIA/Iy ca TUTaHOM U3pajie
pesepBHux konuja. Oneparop UKT cucrema Bpiin uspagy pe3epBHHUX KolHja Koje Tpeba Ja
oOyxBaTe CBe CHCTeMCKe HH(popMallfje, ariMKaludje ¥ TMOAAaTKe KOjU CY HEOIMXOJHH 3a
OIOpaBaK MLEJOKYIMHOI CHCTeMa y Cclly4yajy HacTylama IHOocieIulla M3a3BaHUX BaHPEIHUM
okoytHOCTUMA (wiaH 17.).

[Tocneauia je HeyHKIIMOHUCAHE CUCTEMA Y YeCTO Ty>KeM BpeMeHCKoM nepruofy. Kako
BehMHa aHKETUPAHWX YCTaHOBAa HEMa YCBOjEH IUIaH OIOpaBKa oOff KaracTpode, HUTH je
yroBOPOM TIpeHeTa oBe 00aBe3e Ha MpyrKaolla yCIyra, HUTH pacloiake pe3epBHOM OIPEMOM
(cepBepuma Tpe cBera), pU3HK Ja y ciry4ajy Beher kBapa yctanoBa Hehe y 1y’keM BpeMEHCKOM
neproay Mohu aa mpy»a Heke oJ] yciryra rpaljaHuma je BeTuKy.
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Haua3 1.4: I'pagcka ynpasu rpaga beorpana, Cekperapujar 3a jaBHU NIpeB03 HUje
ycnoctaBuo ynpasbame UT puznnuma

I'pancka ympaBu rpama beorpama, CekperapujaT 3a jaBHH NPEBO3 HHUjE YCIIOCTABHUO
ynpapibabe UT pusnimma, mTo 3a MoCiIeuily MOKE UMATH CTBapambe HEIMOTPEOHO BETUKUX
TPOIIKOBA Yy CIIy4ajy HaCTaHKa HEXKEJbEHOT jiorahaja, a Koju ce MOrao CIpeYHTH, HITH BEIMKHX
HepUHAHCHjCKUX TyOuTaka (mojgaTaka Ha MpUMeEp) 300r HEOJAroBpPEMEHOT Ipery3uMarba
Mepa. HapounTo kana ce JoKyMeHTaIja Hala3H y eJIeKTPOHCKOM OOJIHKY.

I'pancka ympaBa rpana beorpama, Cekperapujar 3a jaBHU MPEBO3 HHUjE YCIIOCTABHO
yrnpaBbatbe UT pusunuma. Y [IpaBUIHHKY O CHCTEMaTH3alldjU paJHUX MECTa HUCY
neduHICaHH MTOCIOBH KOJH CE OJIHOCE HA YIIPaBJbakhe PU3UIIMMA.

OA MONPABKA »

‘ — ynpassaiee HT pranumma

Hnycmpayuja 13. Ynpaswarwe UT pusuyuma

IIpenopyka 4: I'paackoj ympaBu rpaga beorpama, CekperapujaTy 3a jaBHH INPEBO3
IperopydyjeMo Ja ycrocTaBu yrnpasibambe T pusunmma, mro moapasyMeBa eBUICHTHPAbE,
aHanmu3y, kiacupukanjy UT pusnka u nqeguHrCame CTpaTeTHje 3a CMambUBabe/OTKIIAmhAbe
pH3HKa.

OcHoBHO mTO Tpeba 3HaTU: Hemoryhe je ycmoctaBuTH edukacaH cucteM 0e3
YCIIOCTaBJbEHOT TPOIIEca YIIPaBIbakha PUSUKOM.

Pa3nos3u 3amTo je To Tako Cy ynpaBo MOCIEIuIe KOje MOTy HacTaTH WM Koje cy Beh
Hactajge y MHGOpPMAllMOHMM CHUCTEMHMA, a Koje CTBapajy ryOuTke, (UHAHCHJCKE WIH
He(urHaHCHjcKe npupoje (mojaTaka Ha IpUMeEp), KOjU ce T0OpOM MpPOIEHOM pU3HKa MOTY
n36ehu.

JpyruM peunma, yKOJIMKO C€ KeJu MOoYy3/aH, alld ICTOBPEMEHO U e(rKacaH cucteM, 0e3
MpoLIeHe pU3HKa TO ce He Moxke moctuhu. Ha mpumep, moryhe je cBe ememeHTe cuctema
TyTUTApaTH, U Tako moctuhu ckopo 100% moy3nan cucteM. Anu 300T IIEHE TyIUIHpamka, TaKaB
CUCTEM c€ HE MOXKe CMaTpaTh e(QUKacHHM, jep C€ MOXKJa WUCTH IIb (MOY31aHOCT) MOXE

MOCTUNM U ca Mamke yiarama.
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Kana cy y nutamy UT pusunu, y mpakcu ce npumemyje T3B. 3/ npuctyn (npetma,
pamUBOCT, nTocnenuiia) uium 2] mpuctyn (BepoBatHoha, ytuiiaj). Cama knacudukaiyja pu3uka
ce Hajuenrhe BPIIM IpeMa yTUIIA]y, a KOpalK KOju 0OWYHO ciiefie 00yXBaTajy aHaIn3y pU3UKa
(BepoBaTHOha MOjaB/bUMBaKka CBAKOT PHU3MKA MOHA0COO W MpoOIleHA yTHIAja), AePUHUCAHE
CTpaTerrje 3a CMambHBAKE/OTKIIAkAKe PU3UKA, a KPajibu [UJb je Ja ce Johe 10 Mmoy3aaHor
MH(POPMAIIMOHOT CHCTEMa KOJ KOTa Cy PH3HIH JT00pO MPOLEHEHH TaKo J1a (QYHKIMOHUIIIE Y
MOTITYHOCTH, a Ca HajJMabUM YTPOIIKOM pecypca.

Y Vpendbu o Ommxkem ypehewy Mepa 3amrutre HHGOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHHUX
cUCTeMa O]l TOCEOHOT 3Hauaja, y wiany 2. mponucano je aa oneparop MKT cucrema yrephyje,
Yy OKBHPY OpraHU3aIlOHE CTPYKTYpE, MOCIOBE M OATOBOPHOCTH 3aIlOCIICHUX 3a 3aIlITUTY
nHpOPMAMOHHUX J/100apa, OJHOCHO CpejAcTaBa M HMMOBHHE 3a HAJI30p HaJa IOCIOBHUM
rporecuMa oJ] 3Havaja 3a HHGOpMaIMoHy 0e30€IHOCT, 3a YIpaBJbalbe PU3UIMMA Y 00JIaCTH
nHpopManroHe 6e30€THOCTH.

3AK/bYYAK 2: Huje ycnocraB/beH e)eKTHBAH MEXaHU3AM capalibe
ca Ipy;KaouuMa ycjayra, 3aTo IITO HUCY YCBOjeHAa W MMILIEMEHTHPaHA
NpaBuJjia M Npoueaype Kajaa je y nmuramy oBa o0Jact, HUje 00e30ehen
KOHTHHYHUTET IOCJI0Bamka y CJIy4Yajy pacKuaa capajime M Impouec odpaje
MO/AaTAaKa O JMYHOCTH HUje ypel)eH Ha HAYMH NPONKMCAH 3aKOHOM

Ham 3aKJby4adK 3aCHUBAMO Ha CJ'IG,I[ehI/IM Hajl1a3uMma:

Hana3s 2.1: I'paacka ynpaBa rpaaa beorpaga, Cekperapujar 3a jaBHU NPeB03 HUje
MpouexypaMa 1 JIPYruM aKTUMA ypeauO capaaiby ca NpyKaoleM yciayra

I'pancka ynpaBa rpana beorpaga, Cekperapujar 3a jaBHU IPEBO3 HHUj€ y MOTIIYHOCTH
IpoueaypamMa U ApyruM akTUMa yPEIUo capalimpy ca MpYXkKaoleM yCIIyra, IITO 3a NOCIEANILY
uMa BehH cTeneH pambuBOCTH HHPOPMALIMOHOT CHCTEMA.

Hucy ycBojene mpouenype xoje ypelyjy capaamy ca mpykaoleM yciyra.

[A NONPABKA >

‘ = NPOLLAYDE 33 CAPAMEY C8 NPYIKIOUEM yCNyra

Hnyempauuja 14. Ilpoyedype 3a capadry ca npyxcaoyuma yciyea
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UT nocnose u3 obnactu uHGopmamnmone 6e30€IHOCTH Kajia je y MUTalkYy capajma ca
Mpy)XaollMMa YCIIyra je HEONXOAHO JETaJbHO YPEAUTH Yy CMHUCIY IpHMEHE IpaBHia W
mpoLeaype Koje ce ogHoce Ha 0e30eIHOCT mmojaaraka, mpahema aKTHUBHOCTH, PEBU3HjEC U
HaJ30pa y OKBHPY yIpaBbamkba MH(popmarmoHoMm O0e30eaHomthy. Ha Taj HaunH ce ca jeaHe
CTpaHe mpysxa MOryhHOCT 32 KOHTPOJTY KBaJIUTETa paJjia Ha TUM IIOCIIOBHMA, a ca IPYTe CTpaHe
oMoryhasa ja y ciiydajeBuMa KaJpOBCKHX MTPOMEHA, HOBO 3aIlOCIICHA JIUIAa MOTY BeoMa Op30
Y JIAaKO HACTABUTH Ca CBUM IIOCJIOBHMA, IITO OM y CiIy4ajy Aa Mporeaypa Hema OUio CKOpo
Hemoryhe, wim Hemoryhe y HekoMm kpahem BpeMeHckoMm mepuony. Kako ©Ou Owmie
(yHKIIMOHATTHE, HEOMXOAHO j€ Jla mpoueaype Oyay TOBOJHHO JeTaJbHE M CBEOOYXBaTHE, Ja
MOpEJT OIKca CBUX IPOIECca CapiKe M MOJATKE KO Paay Ha KOjOj aKTUBHOCTHU (HE y CMHCITY
MMEHA HEro y CMUCIyY ojipel)eHor pajiHOT MecTa), Kao U MoJaTKe 0 U3MEHaMa UT/I.

Ypenbom o Ommxem ypehewy mepa 3amrure MKT cucrema ox moceOHOr 3Havaja
npenBulena je 3amrura cpeacrasa oneparopa UKT cucrema koja cy AOCTYyIHA MPYKaOoHMa
ycayra Tako aa oneparop MKT cucrema y cBojuM mporiieypama rnpeiul)a HUBO JOCTYITHOCTH
U BpCTy MHQOpManMja ¥ CpelcTBa KOjUMa MOTY J1a MPHUCTYIE MPYXKAOIH YCIyra, Ha4YnHe
npuctymna uHdopMaljamMma u cpecTBUMa M Haa30p Haja npuctynoM. Oneparop UKT cucrema
Tpeba na waeHTU(DHKYje W YCIOCTaBU mpoueaype Oe3demHoctn umH(DOpManmja Koje ce
KOHKpEeTHO 0aBe mpHCTyrnoM HH(pOpMalfjaMa MpyKaola yciayra YHyTap OpraHu3alyje.
ObaBe3e mpykaoma yciayra y Be3u ca mHpoOpMaIMjamMa U CpeACTBHMA KOja Cy JOCTYITHA
npyxaonuma yciyra oneparopa UKT cucrema perynuiry ce criopazymMoM usMel)y orneparopa
UKT cucrema u mpyxaolia yciryra, 9juM ojipenoama ce oo6e30elhyje ajgexkBaTaH HUBO 3aIITUTE
uHpoOpMaIja U CPeACTaBa, y CKIaay ca MPOIMUCUMa U TEXHUYKUM cTaHmapauma. Omneparop
HKT cucrema nyxas je aa o6e30equ na mpykanaim yciayra 00aBba MOBEPEHE aKTUBHOCTH Y
ckiany ca aktom o 6e36ennoctu MKT cucrema, ofHOCHO ApyruM akTuMa KojuMa ce ypehyje
0e30emHocT Beropor nHpopmamuonor cucrema. (Uian 26.).

IIpenopyka 5: [Ipenopyuyjemo I'pajgckoj ynpaBu rpana beorpama, Cekperapujaty 3a
JaBHH TIPEBO3 Jla YCBOjW/aXypHpa ¥ HMILIEMEHTUpPA TpaBWJIa M Mpoieaype 3a 0e30eqHocT
moJlaTaka Kaja je y MHTamy capajmba ca Mpy)XaoluMma yCciIyra mTo HoJpa3ymMeBa 00aBe3Hy
MNpUMCHY MEpa 3allITUTC MOoJaTaKa, U YCIIOCTABJbalbC MECXAdHMU3Ma 3a npaheH)e IMPUMCEHE TUX
Mepa.

Hauna3 2.2: I'paacka ynpasa rpaaa beorpaga, CekperapujaT 3a jaBHM NPeB03 HUje
Yy MOTIHYHOCTH yPeIHO Capajiiby ca MPY:KaoleM ycJIyra Kaja je y nuramwy 3al0THTa U
o0paja nogaraka

I'pancka ympaBa rpaga beorpaga, CekpeTtapujar 3a jaBHU MPEBO3 HHUj€ Yy MOTIIYHOCTH
ypeauo capaimy ca MpYyXKaoleM YyCiIyra Kaja je y MHUTamy 3allTHUTa U o0paja Mmojaaraka, y
CMHUCITy YCIIOCTaBJbalha MEXaHM3Ma KOJUM C€ OCHUTYypaBa Jia je MpyKajall YCIyre yCBOJHO
yCIIOBE 32 3aIITUTY U 0€30€THOCT To/IaTaka U J1a U UX CIPOBOJU, HAUMHA HA KOJU C€ MpPaTU
peanu3anyja W3BpIICHA YroBOpa M HAa HAa4YWH TPOMUCAaH 3aKOHOM O HWH(OPMAIHOHO]
6e30e1HOCTH 1 3aKOHOM O 3aIITUTH MOJaTaka O JUYHOCTH MITO 32 MOCTEAUIlY UMa CMambEeHU
CTETIeH MOY3IaHOCTH CUCTEMA.

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja




HUnghopmayuonu cucmem y jagnom epadckom npegosy “

Huje ycnocraBibeH MexaHu3aM Kajla je y MUTamy capajmba ca IpYyKaoleM yclyra u
KOHTpOJIa JIa JIM je MPYKaoIl YCIIyre YCBOjUO YCJIOBE 3a 3allITUTY MMoJaTaka, W Ja JIh UX
cupoBoau. Takohe, HHje JOKYMEHTOBAaH HAUYMH Ha KOjJH CE MPATH M3BPIICHE YTOBOpa y JACTy
cmuciy 0e30emHocTn mojaraka. I'pancka ynpaBa rpana beorpama, Cekperapujar 3a jaBHU
MIPEBO3 je y CMHCITY 3aKOHAa O 3alITUTH M0/IaTaKa O JMYHOCTH, PYKOBaoIl noaanuma. [pysxkaorn
yCiIyre, y OBOM cllydajy je oOpahuBau mojataka. YToBOpoM HHje ypeheH OJHOC Y CMHCIY
npuMeHe ojpenaba 3akoHa O 3alTHTH MOAaTaka O JIMYHOCTU. [IpaBMIIHUKOM O
CHUCTEMaTH3aIMj1 HUJe oJIpel)eHo JIHMIIE KOje je 3ay’KEHO 3a capapby ca Ipy)aoluMa yciryra.

Y oOazama mopjaraka, 4YyBajy C€ JMYHUM TMomand o rpahaHuMa KOju UMajy
MePCOHAIM30BAaHE MECEYHE KapTe (MMe W Mpe3uMe, MMe jeaHor poaurtesba, JMBI/0poj
1acomra), ¥ y Te MOoJaTKe MIpyKauall yciayra MMa YBUJ, TauHHje MOXE Ja BpLIM o0pamy
nojaTaka 0e3 KOHTpOJIe O] CTpaHe pykoBaoma, Taunuje ['paacke ympase rpaaa beorpana,
Cekperapujata 3a jaBHH mpeBo3. Takohe, kama je y muTamy oOpajga Imojaraka, HAaKOH
3aBpIICHOT Tpolleca H3/laBama IMEePCOHAIM30BAHUX Kapara, Mojanu He Tpeba na Oymy
JOCTYITHH TIPY’KAO0Ily yciayra 4aKk HHA Ha yBHJI, OWJIO Ja X Tpeda oOpucaTh WM KPUTITOBATH,
pH yeMy OM KJbyd OMO KO/ PyKOBaoIa.

3a norpebe u3gaBama MEPCOHATIM30BAHE KApPTHUIE U NPUCTAaHKAa HA OOpaxy JMYHUX
nojiaTaka, rpah)anu cy nonymaBaid U HOTHUCUBAIM Gopmynap — 3axTeB 3a nuzgaBambe CMAPT
KapTHIIE ¥ IPUCTaHAK HA 00paly TMYHUX MoAaTaka. ToM IPUIMKOM OUJIO je TOTpeOHO U JaTh
JUYHY KapTy Ha YBUI.

VY unany 55. YroBopa ca Konzopmujymom kora npencrasiba KearKapr, nedunucano je
na ['pax MMa npaBo CBOjUHE HaJl CBUM MojaimMa y 0azama rnogaraka CucreMa M Ja ce OHU
cMarpajy IoCJIOBHOM TajHOM, U Ja je M3jaBa o uyBamy moBepspUBUX NojaTaka [ paja cacraBau
neo Yrosopa. Cekperapujar 3a jaBHu peBo3 o]l komnanuje Kentkart doo Huje nobuo M3jaBy
0 4yBamy IOBEPJHHBHX IOAATAKA.

OA NONPABKA >

HE Y

‘ MEXIHMGAM CAPIANE C3 NPYMIOHEM YOAYTe

Hnyempauuja 15. Mexanusam ca npyscaoyem yciyea
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JMEI/6POJ NACOLA:

3AXTEB 3A U3ABAHE CMAPT KAPTULIE U MPUCTAHAK 3A OBPAZLY IMYHUX NOAATAKA

Tun kapruye: MNepconanmiosaua
Kareropwja: Al - l'pabaww Peny6nuke Cpbuje

FpapcKa ynpasa rpans Georpaaa, Cenpetapn|ar 3a asun npesos rpaga beorpaga, Yn. 27 mapra 6p.43-45, 11000 beorpap (v Aa/mes rekcry:
JCexperapn|ar 33 jasui Npeeo3”), Kao PYKOBANAL, NOJATAKA, ¥ CapadreH ca Kentkart Sautheast Eurepe 4,0.0, wa beorpaaa, Y. Makewsujesa 6p. 24,
xa0 o6palnsay NoQaTaKa, CTapa C& A3 NOCAY]e ¥ CKAZAY C2 NOIMTHEHMM NPOnHCHME y PenyBanum Cpdujn v Aa caojum xophcknupuma obesbehyje
HajRRIWIK HMBO NPOSECHORANROT NDCTYNEHA K343 |8 VYB3 AMNHHX NOASTIKE Y NWTasLy.

Wamajyhw y sy 4a Cexperapwiar 33 jaskk Npesos npriyn/sa » 0Gpalyje AHUHE NOAAT Ke 23 noTpetie OCTBAPMESHLA YCAYTe NPEDBOIA, OANDCHO KEKO
61 Ce ADKAIA0 CTATYC NNLE KOJE OCTHAPY]E NPANO HA YE/IYIe NPEBO3A CA HERHAAOM W KaKo 61 Ha ocHoay Tora 6una oaobpena i nigara
oarosapalyha NEPCONENUI0BEHS BYCMNAYC KAPTULA W PAAN NPEYIXMAHE UCTE, ORMM MYTEM Yy CRAALY €3 4naHom 10 3aK0Ha O 33WTHTH NoAaTaxa

© NMUHCCTH [y ARJBEM TeKCTY . 3aK0H "], Aajem C30) NWCaHW NPUCTaHaK Ha 06paay creaehnx NOAATAHA KOJW CO DANOCE HA MEHE! MM W NDelnMe,
MME JeaAHOT pOANTRR, [eArHCTBEHY MaTyHHK 6poj rpahawa (IMET), dororpadnja, Gpcj NACOWS, M KBPTA HA YBUA MW NACOLL HA YBra

OBum nyTer noTaphyjem 4a me je Cexperapnjar 53 janin npencs ¥ curagy ¢ vaanom 15 3ax0Ha, Npe NOTNUCHBAHE OBCT AOKYMENT? 0BaBeCcTHO O
CHUM BUTHAR OKONMDCTHMG KOJE GO DANGCE HA OBPAAY NMUHMX NOAITAXS Y CHAAAY €A 3AKOHOM, K TO: O CAOM NOCAOEHOM WMEHY W agpeck; Aa he ce
oBpPaRMIATH FOPE NUMPHYTH NOAALM KOjH CE OAMOCE M3 MENE; 4] |& CBPXS NPUKYI/BAH:A W 06paas rope NOMEHYTHUX NOJITAKS OCTEAPHBAILE YLAYIE
NPEBO3E, 0AHOCHO KAKG B CE AOKAIA0 CTATYC NMLA KOJ€ OCTBAPY|E NPABO Ha YCAYTE NPEBO33 €3 HAKHAADM U HaKo Gi 13 OCHoBY Tora Buna
oaobpena w winata oAroaapajyha nepcoHannaosana bycllnye kapTua W paay npeyanmara uore; Aa he ce nogaun obpalneatd camo 33
ocTsapuBase oze capxe; A2 he nogarxe kao oSpahusay M T0 33 NOTPEDE YENOLTINDINGA M SYINLNONMCAILE CHCTEMS HANNaTe KapaTa obpafuearw
Apywrso Kentkart Southeast Europe 2,00, ws beorpaga, Y. Maxeniujesa 5p. 24, a 43 he nogarxe KOpueTrTi CayxBa 33 WHTEPHY PEUHIHy TPasa
Beorpana, Y. Kpanwue Mapwje 1/XI u Jpwanna pesuiopcks nucratyuwja, ¥a, Maneraunjesa 6p. 41, Beorpas, <oje KONTRORMILY NPABNAKOCT Y
TPOWE Y BYUBTCRIAX CPEACTRA KOJa C& KOPUCTE 34 NAANDIE YCAYra NPEBo3a; A3 [e ApywTeo Kentkart Southeast Europe 4.0.0 npegy3enc cae
TOXHHUKE, KIAPOBCHE ¥ ORFIHMIIUHONE MEPE TALUTHTE NOAATAKS, A3 A0EPOBO/HO OANYNYIEM O AaB3HY NOAITIKA, K30 M AR ¥ CIYYa)Y A3 4X He
VUMIMIA ACCTYNHMA HE MOTY /13 CETEARMM NPABO Ha YCHYIe NPEE03a; B3 Ha 0CHOBY YNSHOEa 19-22 33K0Ha wMam NPano A3 3axTesam obasewTere,
CTADBAIOE HD YOUA W/ KO NOAATIXS KO €2 DAROCE 1A MEHE W CAE NPABA HA OCHOBY YBMAS [MCDPABKE, IMYDHPITGE U ADYTO), A2 HMaM
NPANO AD NPRCTaMAX 33 0BPaAY 0NOI0BEM K Aa CE Y CAYME]Y ONO3MBA MOJW NOAALUN IHOHWMUINDA]Y ¥ POKY 041 B A2 OA A3HE NOJHOWEH:S 33xTeBd
13 ONOINE, 3 A3 CE HANOH NOANOLIENS 3AXTERA 33 DNO3ME MOJa apTHUa 610KMPa # A3 je GAOKMPAKE NEPCOHANNICHANS KAPTMLE HEUCNPIBHE
BOIHA MENPABA; KBO ¥ A8 Y CAYWEjY HEAOCIBO/MesE 06PaAE 0CTIBPYIEM CBOJa NPABa ¥ CHAAY €3 NPaBHKM NponMcHma Penylause Cpbue

Nortaphyjem aa me je Cexpetapnjar 33 jasku NPEBDI NPE NOTNXCHAGHE OBOT ADKYMEHTA 06300CTHO W © TOME A he u3aasaem one
nepcoxanw3osase bycllayc vapTue BuTH NPOFAIWEeHE HeBaneRnm Coe PaNKiE M3AaTE ByclTYe KIPTULE Ha MOJE WM, K30 ¥ Ad NPINS
OCTHAPHEZ A YSAYTE NPERO3A OCTRIPYICM Camo i kopriuherse ogrosapajyhe BOIHE WCNPABe, a A2 y CAYYa)Y MOr HECIBOCHOT NOCTYNANS C2
WOAHOM MCIDABOM MMIM ODRBEZY 23 MCTY BHILE HE KOPMCTHM W A3 | Ha 33XTEE NPELEM KOHTPO/I0PY Miin APYTom ounawheHom MLy Koje BRI
KONTRONY BOIHHX MCOPARS Y IPALCKOM U NpUrpaackom caobpahaly.

beorpag 11,05 2021 roaune

floTNMC NOAMOCHOUS 3axTeBa

NOA NYHOM MATEPHIAHEM 1 KPHOKIHOM OJIOSCPHOWNY NOTPERTYIEM A3 Cam U3BPILIMA/Na YBna Y
DPHIMMLIHY AOKYMENTIUR]Y W NPEINEAIO/NE CBY NPUICHENRY LOKYMEHRTALMN]Y,
Oneparep (6p.) 2 (wme u npedwae) Administrator Sistem

Mornme areHr

Hnycmpayuja 16. opmynap —3axmes 3a uzoasarwe CMAPT kapmuye u npucmanax na obpaoy
JUYHUX noOamaka

Ipenopyka 6: [Ipenopyuyjemo I'pajgckoj ynpasu rpaga beorpamga, Cexperapujaty 3a
jaBHU TIPEBO3 J1a YPEIH capajiby ca MPYyXaoleM yclyra Kajia je y TUTamky 3allTHTa U 00paaa
moJiaTaka, Ha HAYMH TPONUCcaH 3aKOHOM O WH(POPMAIMOHO] 0e30eTHOCTH W 3aKOHOM O
3aIITUTH TIOIaTaKa O JTMYHOCTH.

Mexanuzam capanme ca npyxkaouuma UT ycmyra Mmoxke ga 00yxBaTu CKYIl OJUTHKA,
mporieaypa, yrnyTcraBa, JOKyMeHaTa, aJli ¥ aKTHBHOCTH KOj€ CY yCMEpeHe Ha UACHTU(DUKAIH]Y
IUJbEBA U TOCIIOBA 33 YMj€ OCTBapeme, Tj. 00aBJbamke ce KOPUCTEe MHPOPMAITMOHU CUCTEMH,
n3pany cnenu(puIHNX 3aXTeBa y CMUCITY ITOTpeda 3a XapIBEPCKUM, COOTBEPCKUM U JbYICKHM
pecypcuma, ajaM M NpUMEHE CTaHJapja, HauMHE Ha KOje Ce aHTaxyjy MpYy>Kaouu yciyra,
CTaHJapIM3aIijy YroBOpa KOjH C€ MOTIIHCY]y ca MpyKaoluMa yclyra, a KOju MoJIpa3yMeBajy
U JIeJIOBE KOjU ce 0JJHOCE Ha MH(pOpMAIMOHY 0e30eTHOCT, HAaUWH Ha KOjU Ce Mpare MpyKeHe
yCIIyTe, OCUTypaBa 3aKOHUTOCT Yy pany, o0e30el)yje KoHTHHyHpaHa capajiba 1 KOMyHUKAIHja,
eBUACHTUpamke Oyayhux morpeda, mpurpeMy U UMILUIEMEHTAIN]y HOBHUX 3aXTeBa, oApehuBame
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JMIIa Koja Cy 3aay’KeHa 3a capalmpy ca npyxaonuma ycinyra uta. UT mocnose u3 obnactu
nHpopManmone 0e30eIHOCTH KaJa je y MUTamky capaama ca IpykKaoluMma yciayra je
HEOIXOHO JIETAJbHO YPEAUTH Y CMHUCITY IPUMEHE MpaBHiia U MpoLeaAypa Koje ce 0JHOCe Ha
0e30eaHOCT TOAaraka, npahema aKTUBHOCTH, PEBU3WjE W HAJ30pa y OKBHPY YIPaBJbamka
uHpopmanronom Oezbennomhy. Kaga cy y muramy uMHGOpPMALMOHM CHCTEMH Y jaBHOM
IPaJICKOM MPEBO3Y, IPAJCKe yIpaBe WK rpajcka npeayseha cy pykoBaoly mojanuma, 0K cy
y ciydajy aHrakoBama MpyXkKaolla yciyra, oHu oopahuBayn. 3aKOHOM O 3aIUTUTH [10/IaTaKa O
JMYHOCTH, TPOIMCAaHe Cy 00aBe3e M OJAHOC PyKoBaola M oOpahuBaua, HApOUUTO Kaja Ccy y
nuTamy 0e30eqHOCHEe Mepe. AKO ce o0pala BpIIU y UME PYKOBaolla, pyKoBajiall MOXe Ja
onpenr kao oOpahuBaya caMoO OHO JIMIIE WJIM OPraH BJIACTH KOjU Yy MOTIYHOCTH TapaHTyje
NPUMEHY OJroBapajyhnx TEXHUYKUX, OPraHU3aMOHUX U KaJPOBCKUX Mepa, Ha HAYUH KOjU
00e30ehyje ma ce obOpama Bpmm y CKiaay ca ojapeadama OBOT 3aKOHA M Ja ce 00e30ehyje
3alITUTA paBa JIMIA Ha Koje ce mojaanyu ogHoce (craB 1). AHaIM30M Mepa 3allTHTe, MOXe ce
3aKJBYYUTH JIa JIM Cy CBE HEONXOJHE Mepe TIPOMHUCAHE M MPHUMEHEHE. 3aKOHOM O
uHpopmannonoj 6e36exanoctu ypehyjy ce mepe 3amrure UKT cucrema on moceOHOT 3HaYaja.

Kana cy y nuramy npysxaouu yciyra, Tpeba ucrahu Heke oJ HajBaKHHjUX 4JIaHOBA
3aKoHa Koju ypel)yjy nmuTama 3amTute HHOOPMAIIOHUX CHCTEMa U IOBEPJHPUBOCTH TOJIaTaKa.

3akoH 0 nHpOpMaLMOHOj 6e30eaHOoCTH, Y wiaHy 7. ypehyje mepe 3amture UKT cuctema
0]l TOCe0HOT 3HaYaja U TO:

Omneparop UKT cucrema o nmocedHor 3Hauaja oarosapa 3a 6e36ennoct UKT cucrema u
npeny3umame mepa 3amrure MKT cucrema. Mepama 3amtute UKT cuctema ce 06e36ehyje
NpEeBeHIIMja OJl HACTaHKa WHIWAEHATa, OJHOCHO IMpPEBEHIMja W MUHHMMH3AIMja IITETE OJ
MHIMIEHATa KOjU YTPOXKaBajy BPIICHE HAUICKHOCTH M 00aBJbambe JEIaTHOCTH, a MTOCEOHO Y
OKBHPY NpY)XKama yciayra ApyruM JIMIHMA.

Mepe 3amrute UKT cucrema ce, usmely ocranor, ogHOCE Ha: 3alITUTY CpeAcCTaBa
oneparopa MKT cucrema koja cy JgocTymHa mpyxkaonuma yciayra (ctaB 3, Tauka 25) u
0JIp>)KaBam€ YrOBOPEHOT HHBOA HH(opMaloHe 0€30€THOCTH U NPYKEHUX yCayra y CKJIaay ca
yCJIOBHMA KOjH Cy YTOBOPEHH ca MpyskaoleM yciyra (cras 3, Tauka 26).

VYpenbom o Ommxem ypehewy mepa 3amrute MKT cucrema ox moceOHOr 3Hayaja
npomnucano je y unany 26. na oneparop UKT cuctema y cBojuM mporienypama npeasuha HUBO
JOCTYIHOCTH U BPCTY HH(OpMaIIHja ¥ CpeicTBa KOjUMa MOTY J1a IPUCTYIIE MPYKAOLH yCIyra,
Ha4YMHE MPUCTyMNa nHpopMalMjaMa U CpeIcTBUMA U Haa30p Hal mpuctynoM. Omneparop MKT
cucrtemMa Tpeda 1a uaeHTu(uKyje 1 ycrnocTaBu npoieaype 6e3oennoctu nHbopmaiiija Koje ce
KOHKpeTHO 0OaBe mpucTynoM uHoOpMaljaMa Mpyx,aolla yclyra yHyTap OpraHu3zaluje.
Obage3e mpykaona yciayra y Be3u ca umH(popmaiujamMa U CpeACcTBUMa KOja Cy JOCTYITHA
npyxaonuma yciayra oneparopa KT cucrema perynuity ce cnopazymom usmely oneparopa
UKT cucrema u npyxaolia yciyra, 4ujuM oapendama ce 06e30ehyje agexBaTaH HUBO 3aIITUTE
uH(popMallija U CpecTaBa, y CKIaay ca MpOmucuMa U TEXHUYKUM cTaHjaapauma. Omnepatop
UKT cucrema nyxan je na 006e30eau na mpyxkanall yciayra o0aBjba MOBEpEHE aKTUBHOCTH Y
ckiaay ca aktom o 6e36ennoctu MKT cucrema, oAHOCHO APYrUM aKTUMa KojuMa ce ypehyje
6e30eITHOCT HeroBor MH(GOpMalMOHOT cucTeMa. Y uiaHy 27. je NpONUCaHO Ja y LUJbYy
OJIp>KaBara yroBOPEHOT HUBOA HH(OpMaIoHe 0€30€THOCTH U MPYKEHUX yCIyra y CKIIaay ca
yCJIOBHMA KOJU Cy YrOBOPEHH ca mpyxaoiem yciyra, oneparop UKT cuctema ycmocraBiba
MeXaHU3Me HaJ30pa Haj MpyXKambeM YCIIyra, UMeHyje JIUIEe Koje je 3aayXeHo 3a npaheme
peanu3anyje TpyXkKama yciIyra W KOHTPOJY WCIYECHOCTH HHBOA HWH(OpPMAINOHE
6e30eaHOCTH, IPUMEHOM OAroBapajyhux mpoueaypa u yCocTaBoM Ha/130pa.
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Unanowm 4. 3akoHa 0 3aIUTUTH MOJIaTaKa O JIMYHOCTH MPOMHUCAHO j€ Ja M0jeINHHI U3pa3u
y OBOM 3aKOHY MMajy ciiefiche 3HadYeHe:

1) ,mojarak O JUYHOCTU je CBaKM IMOJAATaK KOjU C€ OJAHOCH Ha (U3WYKO JIHIIC YHjU je
UJIGHTHUTET onpeheH WM OXpeauB, HETOCPETHO HIIM IOCPETHO, MMOCEOHO Ha OCHOBY
O3HaKe MJIEHTHTETa, Kao IITO je UMe U UACHTU(UKAMOHU Opoj, MoAaTaka o JOKaIHUjH,
UICHTH(UKATOPA Y EIEKTPOHCKUM KOMYHUKAIIHOHMM MpeXama WIH jeHOT, OJHOCHO
BUlIe o0elexja EroBor (HU3UYKOr, (U3UOJOMIKOT, T€HETCKOT, MEHTAJHOT,
€KOHOMCKOT, KYATYPHOT M APYIITBEHOT UICHTUTETA;

2) ,JIHMIlEe Ha KOje ce mojand oxHoce™ je (U3MYKO JIHUIE YUjU CC MOAAlU O JIMYHOCTH
obpabyjy;

3) ,,00pama mojaraka O JHUYHOCTH je CBaka pajiba WK CKYIl PaambH KOoje Ce BpIIEC
ayTOMAaTH30BaHO MJIM HEAyTOMAaTH30BAHO ca MOJAalMMa O JIMYHOCTH WM HHHXOBHM
CKYIIOBHMa, Kao IITO Cy MPHUKYIJbabe, OCIekKemne, pa3BpCTaBambe, TPYIHCAE, OJHOCHO
CTPYKTypHUCamke, MOXPambUBabe, YMoN00JbaBakbe WM MEHame, OTKPUBAIE, YBUI,
ynorpeba, OTKpUBame MPEHOCOM, OJJHOCHO JI0CTaBJbabeM, YMHOKABAbE, INPEHE MITN
Ha JPYrd HAYUH YHIEHE JOCTYINHHM, yrnopehuBame, orpaHuvaBame, Opucame WM
yHUIITaBamwe (y JaJbeM TEKCTYy: 00pajaa).

Unanowm 42. 3akoHa 0 3aIITUTH MOAATAKA O JMYHOCTH MPOITUCAHO j€ JIa C€ MEpe 3aIITUTE
ypehyjy y3umajyhu y 063up HUBO TEXHOJIOMIKUX TOCTUTHYha U TPOLIKOBE HUXOBE MPUMEHE,
pUpoJy, 00MM, OKOJTHOCTH U CBPXY 00pajie, Kao U BepoBaTHONY HACTyINama pU3HKa U HUBO
pu3MKa 3a mpaBa U ciobone (GU3MUKUX JUIAa KOjU Mpousuiaze u3 obOpane, pykoBajall je
npuiarKoM onpehrBama HauMHa 00paje, Kao B y TOKy o0paje, JyXaH aa:

1) npumenu oxarosapajyhe TeXHHWYKE, OpPraHU3alMOHE M KAIPOBCKE Mepe, Kao IITO je
NCeyOHMMH3AIINja, KOje MMajy 3a b o0e30ehuBame 1en0TBOpHE MpUMEHe Hauena
3aIITHTE [OJaTaKa O JIMYHOCTH, Kao IITO je CMambee Opoja moaaraxa;

2) 00e30enu MPUMEHY HEOMXOJHHX MEXaHHW3aMma 3allITHTE Y TOKY oOpane, Kako Ou ce

WCITYHUJTU YCJIOBH 32 00pajy MPOIMCAaHU OBHM 3aKOHOM U 3aIITHUTHIIA TIPaBa U CI000/1e

JUIA Ha KOja ce mojanu oaHoce (ctas 1).

Ocum Tora, UCTHM WIAHOM TPOIHUCAHO j€ J1a j€ PYKOBAIAIl Y>KaH J1a CTATHOM PUMEHOM
onropapajyhux TEXHUYKHX, OpraHM3aI[MOHHUX M KAJAPOBCKUX Mepa 00e30emu Aa ce yBeK
oOpalyjy camMmo OHM TOJallM O JUYHOCTH KOJU Cy HEOINXOJHH 3a OCTBAPUBAKE CBAKE
nojequHayHe cBpxe oOpane. Ta ce obaBe3a mpuMemyje Yy OJHOCY Ha Opoj MPUKYIJbEHUX
rojiataka, 00MM BUX0BE 00pajie, POK BUXOBOT MOXPalkUBaka U BbUXOBY JOCTYITHOCT (CTaB 2).

Takohe, nponucyje 1a ce OBUM Mepama Mopa yBek o0e30eautu na ce Oe3 yduemrha
(GU3MYKOT JIMIA MOJAM O JIMYHOCTH HE MOTY YYMHUTH JOCTYITHUM HEOTPAHWYEHOM Opojy
¢bu3nukux nuna (cras 3).

Uinan 45. oBOT 3aKOHA MPOMUCY]€ J1a aKo ce 00paja BPIIM Y UME PyKOBaoIla, pyKOBajall
MOe J1a ojpenu kao oOpahuBaya camMO OHO JIMIIE MJIM OpPraH BJAcTU KOjU y HMOTIYHOCTH
rapairyje MpUMEHY OAroBapajyhnx TEXHHUYKWX, OPTaHU3AIMOHUX W KaJPOBCKHX Mepa, Ha
HauuH Koju 00e30ehyje na ce oOpanga BpmM y CKiany ca oipeadama OBOT 3aKOHA M Jia ce
00e306ehyje 3amTuTa paBa JiMila Ha Koje ce mojaiu oxHoce (cras 1).

OOpahuBau u3 craBa 1. OBOT WiIaHa MOKEe MMOBEPUTH 00paay ApyroMm obpahuBauy camo
aKo ra pyKoBaJIall 3a TO OBJIACTH HAa OCHOBY OIIIITET WJIM TOCEOHOT MICMEHOT OBNamhema. AKO
ce oOpajga BpIIM Ha OCHOBY OmIITer oiamhema, oOpahuBau je nykaH Ja HH(OPMHUILE
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pyKOBaoIia 0 HaMmepaBaHOM H300py Ipyror odbpaljuBaya, 0THOCHO 3aMEHU APYror oopahuBaya,
Kako Ou pykoBaial ©iMao MOTyhHOCT J1a ce CynpOoTCTaBH TaKBOj TPOMEHH (CTaB 2).

Obpana on crpane obpahuBaya mMopa Outu ypeheHa yroBopoMm WM APYTUM IPABHO
00aBe3yjyhruM akToM, KOjH j€ 3aKJby4eH, OJJHOCHO YCBOjE€H Y MMCMEHOM OOJIMKY, IIITO 00yXBaTa
U eNIEKTPOHCKH O00JIHK, KOju 00aBe3yje oOpaljuBaua npema pykoBaolly u Koju ypehyje npeamer
U Tpajambe o0paje, MPUpPOLy U CBpXY o0paje, BPCTY MojaTaka O JHYHOCTH M BPCTY JIMIA O
KojuMa ce mogamu oopalyyjy, kao u npasa u obaBese pykoBaora (ctas 3).

Jlasbe je y MCTOM 4jiaHy MPOITKUCAHO Ja Ce YTOBOPOM HJIH APYTHM IpaBHO 00aBe3yjyhum
aKTOM M3 CTaBa 3. OBOT WaHa MPONuUCyje Aa je obpahuBau myxaH na:

1) oOpabyje momaTke O JIMYHOCTH CaMO Ha OCHOBY MHCMEHHMX YIIyTCTaBa PyKOBAoOIa,
YKJbY4Yjyhu ¥ yITyTCTBO Y OIHOCY Ha PEHOMICHE M0JIaTaKa O JMYHOCTH y IPYyTe ApKaBe
Wi MehyHapoJHe opraHu3alyje, OCHM ako je oOpahuBau 3akoHOM oOaBe3aH Ja
obpabhyje nomatke. Y Tom ciydajy, oopahuBad je qykaH qa 00aBecTH pyKOBaoIlla O TOj
3aKOHCKO] 00aBe3u Mpe 3arnounmbama 00paje, OCUM ako 3aKOH 3a0pamyje J10CTaBIbarbe
X nHpopManuja 300r morpede 3aITUTE BaXKHOT jJaBHOT HHTEPECA;

2) 00e30enu na ce puzMUKo yuIEe Koje je oBnamheHo qa oOpaljyje mogaTke o JUYHOCTH
00aBe3aso Ha YyBambe MOBEPJHHBOCTH MMOJATaKa MM Ja TO JIHIE MOJJICKE 3aKOHCKO]
00aBe3u YyBama [OBEPJHHUBOCTH MOATAKA;

3) mnpeny3me cBe moTpedHE Mepe y CKiiaay ca wiaHoM 50. 0BOT 3aKOHa;

4) momTyje yCIIoBe 3a MoBepaBame o0pae ApyroM oopalhjuBady u3 CT. 2. ¥ 7. OBOT 4JIaHa;

5) y3umajyhu y 003up mpupomy oOpaje, momMaxe pyKOBaoIly MPUMEHOM OJroBapajyhnx
TEXHUYKHUX, OPTAaHU3AIMOHUX U KaJPOBCKUX Mepa, KOJIMKO je TO Moryhe, y HCITyibhaBamby

o0aBe3a pyKoBaoIla y OJJHOCY Ha 3aXTEBE 3a OCTBApPHUBAE TPaBa JIMIIA HA KOje Ce MOIaIln
oxpHoce u3 I'nase III. oBoOT 3aK0OHA;

6) momaxke pyKOBaoIly y HCITyaBamy 00aBe3a u3 wiana 50. u wi. 52. 10 55. oBor 3akoHa,
y3umajyhu y 0063up npupoay obpasne u uHbopmaiiije Koje ¢y My J0CTYITHE;

7) Tmocie OKOHYama YrOBOPEHHUX paibu 00pajie, a Ha OCHOBY OJTYKE PyKOBaoIia, n30pHiie
WJIM BpaTH PYKOBAOIly CBE MOAATKE O JMYHOCTH U U30pHIIIEe CBE KOIHje OBUX MOJaTaKa,
OCHM aKo je 3aKOHOM IpoIMcana o0aBe3a yyBama MoIaTaKa;

8) y4MHHM JOCTYITHHM PYKOBAOIly CBe MH(OpMAIHje KOje CY HEOMXOIHE 3a MpeI0YaBame
UCIYHBEHOCTH 00aBe3a oOpalBaya MponucaHux OBUM WIAHOM, Kao U HHpOpMaLje Koje
omoryhaBajy u TonpuHOCe KOHTPOJIH pajia obpahuBaya, KOjy CIPOBOAM PyKOBAaJaIl WU
JPYTO JIMILIE KOje OH 3a TO OBJIACTH.

VY cnydajy u3 craBa 4. Tauka 8) oBOr wiaHa, oOpahuBau je mAykaH aa 0e3 ojarama
YII030pH PYKOBAoIla ako cMaTpa Jia MUCMEHO YIYTCTBO KOje je Of] Bbera 10010 HUje y CKIaay
ca OBHMM 3aKOHOM WJIM APYTUM 3aKOHOM KOJUM ce ypelyyje 3amrura nojataka o JM4HOCTH.

Unan 50. oBor 3akoHa ypehyje 6e30emHOCT oOpaje Tako Aa y CKIagy ca HUBOOM
TEXHOJIOIIKAX JOCTUTHyha W TPOIIKOBMMA HHUXOBE TMPHMEHE, IPHPOIOM, OOMMOM,
OKOJJHOCTHMA U CBPXOM 00pajie, Kao ¥ BepoBaTHONOM HacTyIama pU3MKa U HUBOOM pH3UKa
3a mpaBa M cinoboae (GU3MUKUX JuIa, pykKoBajal M oOpahuBau crpoBoje oaronapajyhe
TEXHUYKE, OpPraHU3allMOHE U KaJpOBCKE Mepe Kako OM JOCTUIIHN oJroBapajyhu HHBO
06e30eJHOCTH Y OJTHOCY Ha pU3HK (cTaB 1).

vy CKJIaly Ca CTaBOM 2., npemMa HOTpC6I/I, MEpC U3 CTaBa 1. oBor umana HapoO4YnuTO

o0yxBaTtajy:
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1) mnceynoHMMHU3AIM]Y U KPUNITO3AIITHTY MOJaTaKa O JIUNYHOCTH;

2) cmocobHoct 0be30ehuBama TpajHe MOBEPJLUBOCTH, HHTETPUTETA, PACIIONOKUBOCTH U
OTIIOPHOCTH CHCTeMa M yciyra oOpane; 3) o0e30ehuBame ycrocraBibamba MOHOBHE
pacIOJIOKUBOCTH M TPUCTYNA IMOJalMMa O JIMYHOCTH Y CIIy4ajy (U3HYKUX WIH
TEXHUYKHX WHIMJCHATa y HajkpaheM poky M 4) moCTymak peIoBHOT TECTHUPamba,
OLICKHUBakha M TPOICHHBAKA JIETOTBOPHOCTH TEXHUYKHUX, OPraHU3AIMOHUX |
KaJIpOBCKUX Mepa 0e30eTHOCTH 00paie.

[Tpunurkom nporewmrBama oaroapajyher Hupoa 6e30e1HOCTH U3 cTaBa 1. OBOr WiaHa
moceOHO ce y3umajy y o03up pusumm o0paje, a HApPOYUTO PHU3UIM OJ CIy4ajHOT HIIU
HE3aKOHHTOT YHHINTCHA, T'yOWTKA, W3MEHE, HEOBJAMNEHOr OTKpHWBama WM MPHUCTYIA
MoJIalliMa O JIMYHOCTH KOjU Cy NPEHECEHH, MOXpambeHn Wiu oOpahBaHM Ha OPYrd HAYMH
(ctaB 3).

PyxoBanan u obpaljuBau ayxHH Cy Aa Mpeay3My Mepe y by obe3behuBama 1a cBako
¢bu3nUKo JuIle Koje je oBiamheHo 3a NPUCTYI MoJauMa O JINYHOCTH O] CTpaHe pyKoBaoIa
wm oOpahuBava, oOpaljyje oBe mogaTke camoO IO HAaJOr'y PYKOBaola HJIM aKo je Ha TO
00aBe3aHO 3aKOHOM (CTaB 5).

Kanma je y mutamy jaBHH TpaJCKH TpeBO3 y Tpaay beorpany, U KOHKpeTaH CHUCTEM
oOyxBaheH peBu3HjoM, pykoBaoll je I'pascka ynpasa rpaga beorpana, Cekperapujart 3a jaBHU
npeBo3. [Ipyxkanar ycmyre je, ako ce y3me y 003up aedunnimja oopaje nojgaraka — oopahubau
(,00pama momaTaka O JMYHOCTH je CBaka pajma WIA CKYID palmbH KOje Ce BpIIe
ayTOMaTH30BaHO WM HEAyTOMATU30BAHO Ca MOIal[MMa O JIMYHOCTHU WU FbUXOBUM CKYITOBUMA,
Kao IITO Cy NMPUKYIJbake, OCICKEHE, Pa3BPCTaBabE, IPYIHCALE, OTHOCHO CTPYKTYPHUCAHE,
oXpamHuBame, yHnoa00JbaBakbe WM MEHAke, OTKPHUBAKE, YBHJ, YIOTpeOa, OTKPUBAHE
MIPEHOCOM, OJTHOCHO JOCTaBJbaHEM, YMHOXKABAIE, IIMPEHE WIM HA JPYTHM HAYUH UYUHCHE
JOCTYITHUM, yropehuBame, orpaHnyaBame, Opucame WIM YHHINTAaBamke (y NaJbeM TEKCTY:
obpana).

Takohe, 3ak0OHOM 0 3aITHTH TOAAaTaka O JIMYHOCTH, MPOIHUCAH Cy 00aBe3e W OTHOC
pykoBaola 1 oopahuBaua, HApOUUTO Kaja cy y nuTamy 6e30eHOCHe Mepe. JeanHa Mepa Kojy
MOJKE Cy/ Jla IPUMEHH KaJia je y MUTamy 3alITUTa 01 HeoBIalheHor mpucTymna jecte (mopex
KOHTpoJIe (PU3NYKOT IIPUCTYIIA CEPBEP cajaMa) HeoJaBambe 110/1aTaka 3a IPUCTYII KOje KOpHCTe
3amociieHd y cyay. To mehyTum HHje TOBOJbHA Mepa, UMajyhu y BUJIY paHHje HaBEIEHY
YUEHCHUILY /14 MPYXKAOIM YCIIyTra UMajy MPUCTYI MPOIYKIIMOHUM 0a3zaMa, alld U Pe3epBHUM
KOIHMjaMa rojaraka. AKo ce o0pajia BpIIM y ©UMe PyKOBaolla, pyKOBajall MOXe Jja OIpein Kao
oOpahuBaya camMO OHO JIMIIE WJIM OpPraH BJIAcTU KOJU Y MOTIYHOCTH TapaHTyje MPUMEHY
oJiroBapajyhux TeXHUYKHNX, OpraHU3alMOHUX U KaJIpOBCKUX Mepa, Ha HauMH Koju 06e36ehyje
na ce oOpasa BpIIM y CKJIaay ca oapeadaMa OBOT 3aKOHa U Ja ce o0e30ehyje 3amTuTa nmpasa
JUIla Ha Koje ce mojanu oaHoce (ctaB 1). AHAIM30M MPETXOJHO OMUCAHUX IMOCTOjehux u
HezocTajyhux Mepa 3aITuTe, MoXKe ce 3aKJbYUUTH J1a CB€ HEOIIXOAHE Mepe HUCY MIPOIHCAHE.
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Hauas3 2.3: I'paacka ynpasa rpaga beorpana, Cekperapujar 3a jaBHU IpeB03 HeMa
IJIAH KOHTHHYHMTETA MOCJI0BakbAa Y CJIy4Yajy PACKHIA capa/iikbhe ca NMPYyKaoleM ycayra

I'pancka ympaBa rpaga beorpama, CekperapujaT 3a jaBHH TNpeBO3 Hema IUIaH
KOHTHHYWTETa MOCIOBama y CIIy4ajy pacKuja capalibe ca IMpyKaolleM yciyra IITO 3a
MOCTIeIUIy MOKE UMAaTH OTEXKaHy HaIliaTy, OTeXKaHy |/HiIu oHeMoryheHy KOHTPOJy U JOIyHY
MEepPCOHANIN30BAaHUX MECEUHHX KapaTa, oHemoryheno npaheme ['TIC curnana Bo3uia, orexxaH
oOpavyH 3a ruahame yciyra npeBOo3HUIMMA U OHEMOT'YheHo mpyxkame yciyra rpahanuma y
cMHCITy UHpOpMHCama Y 1y>)KEM BPEMEHCKOM IEPUOLTY.

[Tepuox 2010. - 2020. rogunra: CucreM 3a HaIIaTy KapaTta U yIpaBJ/bakbe BO3WIMMA Y
jaBHOM mpeBo3y y beorpany je yBeaeH YroBopoM 3a yCHOCTaBJbamke U 00e30eheme
¢dbynkmonncama Cuctema 3a HariaTy Kapara u yIpaBjbamhe BO3WINMA Y JaBHOM MPEBO3Y y
beorpany, ox 20. cenremOpa 2010. rogune, koju cy mormmcanu ['pancka ympasa ['pama
beorpana, Cekperapujata 3a caoOpahaj-/{upekiuje 3a jaBHU TpPeBO3 C jeAHE CTpaHe, U
Konszoprujym koju unne APEX Solution Technologs [1.0.0, Jlanyc Beorpaa, KentKapr
I'mo6an Enextponux JITJ McranGyn,Typcka, KentKapt ET'E Enexkrponux CAH.Berur,
Uctanbyn, Typcka u KentKapr MAPMAPA Enexkrponuk CAH.Beruny JIT/, HcranOym,
Typcka, je kao mpeamer neduHucaHa umiuieMeHnrtanuja CucremMa 3a HaIulaTy Kapata U
yIpaBJbatkhe BO3WIMMA, U 00e30eheme dyHknmonucame CucreMa 10 Kpaja yroBOPEHOT
nepuoaa. CUCTeM ce cacTOju U3 JIBa MOJICUCTEMA: MOJCUCTEMA 3a YIPaBIbakhe BOZUINMA KOJU
oO0yxBata u WH(OpPMHUCAmHE IMyTHUKA M TOACHCTEMa 3a HallaTy Kapara Koju oOyxBara U
KOHTpOy myTHUKa (wian 1.). Hapyuunan ([Jupeknuja 3a jaBHu npeBo3) je 6una opiamrheHa
7la BPIINA YHOILICHE M aXXypHpame MojaaTaka (0 peay BOXKIE, BOWINMA, Bo3auuMa, Tapudu
uTH.) y 6a3e nonaraka Cucrema. Hapyuunan vima mpaBo CBOjUHE HaJl CBUM MojlaliuMa y 6azama
nogataka CucteMa U OHU CE€ CMaTpajy MOCIOBHOM TajHoM (wiaH 16.). Hapyuunan je mmao
paBo oTKymna onpeme Crucrema y nepuojly ol YeTUpH FoJJMHE 0J] KOHauHor npujema Cucrema
710 Kpaja yrOBOPEHOT pOKa, 110 MOBOJbHUJUM WJIM LieHaMa JaTuM y npujaBu. Hapyuunan je y
TOM clly4yajy Ouo ayxan na M3Bpimora o HaMepaBaHOM OTKYIy 00aBecTH 0JIarOBpeMeHo, a
HajMamke TPU MeceIla Ipe OTKyma. Y TOM cliydajy Ou ce 3aKJby4no 1oce0aH yroBop O OTKYIY
ornpeme Cucrema, Hapyunsan Ou moctao BIacCHUK ONpeMe, U JaHOM OTKyIa onpeme 0uo 61
packuHyT YToBOp (wiaH 26.). Takohe, nednHMCAHO je UCTEKOM yroBopeHor poka (10roauna),
cBa ornpema Cucrema npenasu y cBojuny Hapyunona (wian 27.). ¥V ciaydajy oTKyna onpeme,
WJTU UCTEKa yroBopa, Hapydwiail 3aapskaBa npaBo kopuiithema coprepa. Y ciaydajy oTKyma,
W3Bpiunail je nykaH Ja HacTaBU OJp)KaBame copTBepa, y3 yciaoBe koju he OuTH perynucaHu
yroBOpoM 0 oTKymy omnpeme Cucrtema. Y ciydajy ucteka yropopHe obasese, M3ppmunar je
IyXaH Jla HaCTaBH OfpkaBame codTBepa, y3 ycloBe koju he OUTH perynucaHu AHEKCOM
VYrosopa (unan 28.). M3Bpmnian He CHOCHM OJrOBOPHOCT 3a IyOMTaK IojaTaka Koju Ccy
MocNeuiia HaKHAITHUX WHTEpBEeHIMja, Moaudukanuja copTBEepa U XapABepa y3pOKOBAHUX
HeoBNamheHnM pYyKOBameM OJI CTpaHe 3amocieHux kon Hapyuwoma. Y cimydajy ma cy
3armocieHd Koj Hapyuwoma mocTynanu Mo WHCTPYKIHjama JaTUM Yy TpHIIO3uMa Koje je
nocTaBuo M3Bprmiarn, oAroBOPHOCT 3a TyOWTaK mojaraka cHocu M3Bpmmiarn, y3 oOaBesy
HaKHA/E LITeTe M PEKOHCTPYKIHje H3ryOJbeHHX IoJlaTaka, O CBOM TpOIIKY (wiaH 55.).
Anexcom 8. Yrosopa, oa 03.jyma 2020. roguHe, yTOBOPHE CTpaHE Cy CIIOPa3yMHO MPOTYKHUIIE
Tpajarbe OCHOBHOI YTOBOpa /0 3akibyuema Yrosopa o JIIII-y y obGaBipamy AenaTHOCTH
eKcIUIoaTalyje 1 oJpkaBama ,,CrucremMa 3a HarulaTy Kapara U yrnpaBJbaibe JaBHUM IIPEBO30OM
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y jJaBHOM MpeBo3y rpaja beorpana, oqHocHo HajkacHuje 10 31. nenemopa 2020. rogune (WiaH
2. AHekca), na he Hapyuunan y poky ox 3 nmana ¢opmupatu Komucujy o mpeactaBHUKA
Hapyunona n W3Bpmmorna, koja he U3BpUIMTH MOMHUC KOMIUIETHE OMpeMe Koja MO OHCTEKY
VYroBopa nocraje cBojuHa Hapyuwrona, y ckiany ca uiaHom 27. Yroopa (wian 3. AHEKca),
M3MEHEH je wiaH 28. YToBopa Tako Jla y ciiydajeBuma u3 wiana 27. YroBopa MsBpummnalg
MIPEHOCH TpaBo Kopuithema copTBepa Ha Hapyunona 6e3 HakHaie u o0aBe3yje ce 1a YCTYIH
Hapyunony cBe mpuctynHe mudpe 3a copTBep paau ylacka y CUCTeM M omoryhapama
oJllp>)kaBama coTBepa, Takolhe, HaBeIeHU WiaH 28 ce Mema TakKo Ja IJacH Ja HaKOH MpoTeKa
BpeMeHa Tpajama YToBopa, M3Bpimoiy mnpecraje mpaBo u o0aBes3a Jla HACTaBU OJAPIKABAHE
corBepa, a Hapyuunar 3aapxaBa npaBo Ja kopuiiheme codTBepa npeHece Ha Tpehe juie
(unman 4.). Anekcom 9. Yrosopa, on 28.12.2020. roauHe, yrOBOpHE CTPaHE Cy MPOIYKHIIE
Tpajambe YTOoBOpa /10 OYETKa JejcTBa YTOBOPa O JaBHO-IIPUBATHOM MApTHEPCTBY Y 00aBIbaby
JEATHOCTH EKCIIoaTalrje W OJp’kKaBamba CHCTEMa 3a HaljaTry Kaparta U yIpaBJbambe
BO3UJIMMA Y JaBHOM JIMHHU]CKOM IpeBo3y myTHUKa y beorpany, o uemy he M3ppumnan 6utu
MUCaHUM TIyTeM obaBermTeH oxa cTpane ['paga beorpaga mo okoHYamy mocTymnka u30opa
MIPUBATHOT MapTHEPA, a HajKacHUje 10 UCTeKa 4 Mecella HAKOH YKUJamha BaHPEIHE CUTYaIlje
y rpany beorpany (unan 1.).

HaxkoHn ucreka yroBopa u aHekca, Kako Cy HaBena oArosopHa juna y Cekperapujaty 3a
jaBHU TPEBO3, TOKOM IpEy3UMamba YCTaHOBJHEHHU Cy OJipel)eHr BUIIIKOBH, MAbKOBH U OTIPEME
Koja je mpemiokeHa 3a pacxona. Kommanuja KentKapr je mpuxsarmina MamkKoBe, a IO
crpoBezicHOM Tonucy uctu he 6utu Harutahenu. KoncraroBaHu ¢y BUIIKOBH (TO je ompema
Koja je nogara y CucteM TOKOM TO/IMHE), Mamak, Koju je KenTtKapT npuxBaTno 3anucHUYKU
Jla HEeIoCTaje W ompeMa Koja je 30or omrehema mpemiokeHa na ce pacxojyje, mMTo je y
carJacHOCTH ca yropopoM. Takole, o HaBoJuMa oAroBopHUX jJuua y Cekperapujary 3a jaBHU
MpeBo3, Kajua je y muTtamy pax Komucuje koja je mMana 3amatak jJa yTBphyje CTame U
¢bynkunonanHoct ompeme (wiaH 13. YroBopa ca KenrKapr) noxymeHToBaH je pommc
KentKapry 3a Harutaty yroBopHUX Ka3HHU KOj€ j€ KOMHCH]a KOHCTATOBaJIa Y BE3H MPH]jaBIbEHUX
kBapoBa ypehaja Cucrema U Kallllbemha y OTKIamalky HEMCIIPABHOCTHU 3a ITA je MPUMEHhEHa
YrOBOpHA Ka3Ha, U JI0Ka3 Jia ¢y neHanu Harmahenu. Jlokymentosas je u gonuc KentKapry na
ce omoryhu npahemwe ctaryca onpeme y Cucremy. Komucuja je oBaj u3BeTaj KOpucTuia 3a
npoBepy, mpaheme KpeTama 1 CTaTyca ornpeme.

2021. rommua: Y wMajy 2021. roauHe, moTnucaH je YTIoBOp O jaBHO-NIPUBAaTHOM
MapTHEPCTBY y 00aBJpamby JETATHOCTH EKCIUIOATAIMje M OAp)KaBama CHCTEMa 3a HaruiaTy
Kapara M yrpaBjbalbe BO3HIINMA y JABHOM JIMHU)CKOM TpeBo3y nmyTHHKa y beorpany. [Ipeamer
VYroBopa, notnucanum o1 ctpane ['pajacke ynpase rpanga beorpaga, Cexperapujara 3a jaBHU
npeBo3, 1 Kon3oprmjyma kora mpenctaBiba Kentkart Southeast Europe doo Beograd na
nepuof oA 13 roauHa, je npyxame yciyre eKcruioaTanyje u oapxanama Cuctema 3a Haary
Kaparta ¥ yIpaB/bamke BO3UIMMA y JABHOM JIMHU]CKOM NpeBo3y MyTHUKa. ['pan ce ob6aBe3ao na
npesra IMPUBATHOM MapTHEPY ONpeMy MNOTpeOHYy 3a (YHKIMOHUCAmE CHCTEMa, Koja je
BJIACHUIITBO I'paja, a MPUBATHU MapTHep ce o0aBe3ao ja 00aBiba yCIyry Hamjare Kaparta,
BPIIIM KOHTPOJY ITyTHHKA Kao M J1a ofpxaBa u yHampelyje cucrem nepunucan TexHHIKAM
ornucoM cucrema. ObaBe3e NPUBATHOT NapTHEpa cy JepuHucaHe wiaHoM 4 YroBopa. Unanom
6. je neduHECAHO Ma cBa ompemMa Koja je oa crpane ['paga nmpenaTa mpuBaTHOM MAPTHEPY HA
eKCIUIoATaINjy U OJpXKaBame OCTaje y BIacHUIITBY ['pazaa, a 1a Ha Kpajy cBake KaleHIapcKe
TOJIMHE MPUBATHU NapTHep 0e3 HakHaje ycTymna [ pajy nmpaBo CBOjHHE HaJ CBOM OIIPEMOM Koja
j€ paau HecMeTaHOT (PYHKIMOHHMCama WHCTAUpaHa WK JOKYIUbEHA WM 3aMEHheHa HOBOM
ompeMoM. Y ciTy4ajy MHCTaJAIH]e JOJaTHUX MoIysia copTBEepa WiM HOBUX Bep3uja copTBepa
MIPUBATHYU NApTHEP MPEHOCH TPajHO MpaBo KopHuiIhewa CBUX J0JaTHUX MOJyja ca 00aBe3oM
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yCTylnama NpUCTYMHUX mdapa 3a J0AaTHU MOy copTBEpa paau yiacka y CHCTEM, Takohe
0e3 HakHanme. HaeneHo je Takohe y mcrtom uiaHy 6, 1a je ciaydajy packuja yroBopa, CBa
orpemMa mpesasu y cBojuny ['pasa 6e3 HakHaze, TaHOM packuia. Y wiany 59. neduHucaHo je
y KoM ciydajy ['pag uMa mpaBo Ha packuj yroBopa, Mok je y wiany 60. nedpunucano xana
MPUBATHY MAapPTHEP MMa MPaBO Ha PACKH] yrOBOpa.

YroeopoMm Huje npenBuleHa MUrpainuja Mnojaraka, IITO 3a MOCIEIUIYy MOXE HUMaTH
OTe)XaHU WJIM OHEMOryheH HacTaBak Kopuiihema noaTaka y HOBOM CHCTEMY.

Hakon packuna capajme, y ynotpedu cy ocTalu MojeIMHu AefoBU cucteMa KeHnTkapT.

Taéena 3. /lenosu cucmema KenmKapm

CekTop Monyn Wzsemrajn Cepxa
Perucrap nuanja
OrnepaTuBHA Permioran o1aia .
Cexrop 3a pat TUCTap CTajaJTHIIT:
IJIaHUPAKBE U Jaspunapy nuHuja
A Kopumheme y
pas3Boj jaBHOT [Ipahemwe y npouutom BpeMeHy
; : PEOBHOM pay
JIMHH]CKOT Mouutopunr | Ypehupame nuHUje
TpeBosa Jlonasame nmuHUje
Wzemrtaju | M3Bemraj o momyobpTrmMa
CexTop 3a Kopumihemwe mo
TapudHe Wssemrain W3BemTaj 0 Banuaaiuju 3axteBy JKII ,,Harmara
CHUCTEME U J HETMepCOHATN30BaHNX KapTULA MIPEBO3HE yCIIyTe
KOHTPOITY Beorpana“
BpEeMEHa I0JIa3aka — YHOC, U3BO3 U
Penosu
TIperJie]l Pe0Ba BOXKEE
BOXKHE U - ;
pacriopem | ICTOPHJaT — HCTOPH]AT MPHMEH:CHHX
peaoBa BOXHE
AHanm3a BpeMeHa o0pTa — aHanm3a
BpeMeHa 00pTa Ha JIMHWjaMa ca ToJjaluma
Cexrop 3a pert npe ykugama KeHTkapT cucrema
OpauyH YpaB KL i ITomohHo cpencTBO
BOXHbE, O . - -
» 00pady M3BELITAj 1 W3BemiTaj o BpeMeHy npeBo3a JETabHO PeA; y
U KOHTpOJY paja aHaJli3a BPEMEHA BOXKH-E€ Ha I10]€JUHUM PEOBHOM pany
HIPpEBO3HUKA JICOHHMIIaMa Ha JIMHUjaMa ca IoJlal[uMa rpe
ykuaama KeHTkapT cucrema
Arnukanuje
3au3paay | OBa aruimkaiuja je He3aBUCHA OJ1
penoBa Kentkapt cucrema, anu je nooujena y
BOXHE U OKBHUPY yroBopa ca Kenrkaprom
pacmopena
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Mopnyn WzBemmraju Cspxa

IToBpemeno ce

paHujeM mepuosy

CexTop 3a )
yIpaBIbamke OnepaTuBHU PerHeran cTaiamurta KOPHFIheHO Ha HEKO)
MPEBO30M pan p cT8) JVHUj Y, aTd HUje
MyTHUKA HEOIXOJaH, Jep ce

nmojiaTak a00uja u3

Y pa3Boj jaBHOT
JIMHU]CKOT TIPEBO3a

KOPHCTH Kao MOaTaK
J1a JIM je CTajaluITe y

CexTop 3a IUIaHupambe

[A NONPABKA >

‘ == KOMTHHYHTRT NOCAODAMA ¥ CAYYSJY PACHHAR
CAPAAILE C3 NPYIMBOUSM YCAYTa

Hnycmpayuja 17. Konmunyumem nocnosarea y ciyyajy packuoa capaore ca npyicaoyem yciyaa

IIpenopyka 7: Ilpenopyuyjemo I'pancka ympaBa rpana beorpana, Cekperapujar 3a
JaBHU IPEBO3 J]a YCHOCTaBH IUVIaH KOHTUHYUTETA MOCIIOBaka y CIy4yajy pacKuaa capajmhe ca
Ipy’XaoluMa yciIyra, y CMHCIy yCBajama IJIaHa, U BeroBe UMIIJIEMEHTAIlH]e HAaKOH TOra.

Yecr je crmywaj ma ce mojapasyMeBa Ja IUIaH KOHTHHyHTeTa mocioBama (Business
Continuity Plan — BCP) u mnan onopaska ox katactpode (Disaster Recovery Plan — DRP)
YHHE JIBa Jieia jeTHOT cBeoOyXBaTHOT MiaHa. Mel)yTum, To He Mopa OUTH TaKo.

[Tporiec omopaBka o karactpode, Ipe cBera, 00yxBara CUTyalllje Kaja Cy TeXHUYKU
npo0yieMu y UTawky, KBApOBH, XaBapHje UT/I.

[Tman KOHTHHYHUTETA MMOCIOBakba 00yXBaTa y MPUHIMITY OpraHU3alMoOHe Mepe, Kaaa ce
Mopa Hekako 00e30eauTH (QyHKIMOHUCAaWke KJbYYHHMX Ipoleca. HapaBHO, omopaBak oJ
KaracTpode Moke OMTH JIe0 TIaHa KOHTUHYNUTETA MOCIOBabA.

MehyTtum, 1iaH KOHTUHYHUTETA [TOCIOBaka CE MOKE MIOCMATpaTh Kao ,,JJBOJCIHU MIJIaH
— IUJIaH KOHTUHYUTETA MIOCI0Bamka y CIIy4ajy BAaHPEIHUX OKOJHOCTH Y IEpUOy KaJla IIOCTOjU
capajma ca MpyXaoleM YCIyra, Tl je YecT cliy4aj Ja ce Mepe M aKTUBHOCTH Je(UHMIITY
YroBOprMMa W/MJIM TEXHUYKUM CHelH(HUKanyjamMa U Ja UX y THUM CHUTyallljaMa CIPOBOIU
NpYXaoll ycliyre, 1 Kao IUIaH KOHTMHYHUTETa IOCIIOBamka y CIydyajy packujaa capaime ca
Ipy’KaollMMa yCIIyra, 1akiie KaJla BUILE HEMa Capa/iibe ca MPYKaolleM yCiIyra.

Packup capanme Moke HaCTYIIUTH Y NIEPUOY Tpajara yroBopa, WM MOXKE HACTYIMUTH
yclieJ] HeTIPOoly’KaBama yropopa. ¥ TOM CiIy4ajy, IUIaH KOHTHHYUTETa MocjoBamba 00yxBaTa
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Mepe Koje Tpeba mpeaBUACTH y YroBopuMa (Kao MITO je TO Ha MPUMEp MHUTpaIlHja ToJaTaKa,
BJIACHHUIIITBO HAJl KOJIOM UT[), U MEpe Koje ce NMpeay3uMajy HaKOH packuaa (xapasep, copTaep,
MPOCTOpHje, WHTEPHET, UTA), WIH YCIOCTaBJhakhe JApyradyvjer HauyMHa paja, Ha TpHUMEp
mpesas3ak Ha Mpojajy HAIUIATHUX Kaparta, ApyradyMju Ha4MH CBHICHTUPama/Mepemha KpeTama
BO3MIJIA.

Bnana Penyonuke CpOuje je o6asese omeparopa MKT cucrema neraspHuje ypenuiia
Ypenoom o ommxkem ypehemy mMepa 3amrure HHPOPMAIHOHO-KOMYHUKAITMOHUX CHCTEMa O]
noceOHor 3Hauaja. Ynan 29. HaBeneHe Ypenoe ypehyje mepe koje 006e30el)yjy KOHTUHYHTET
o0aBJpama Mocja y BAHPEIHUM OKOJIHOCTUMA U TO:

— Omeparop UKT cucrema tpeba na npenuan Mepe Kojuma ce odezdehyje obaBibame
MOCIIOBA Y BAaHPEAHMM OKOJIHOCTHMA, a KOje MOApa3yMeBajy OJApKaBame HH(pOpMammoHe
0e30eHOCTH Ha 33]10BOJbaBajyheM HUBOY, Je(UHUCAE OJrOBOPHOCTH, TUIAHOBA, IMTOCTYIAaKa
y cllydajy BaHpeaHux norahaja u mpouenaypa 3a onopasak KT cucrema, y OKBUpPY peJOBHHX
nporenypa 3a ojp)kKaBawke HH(pOpMAIMOHE O€30€IHOCTH WU JOHOUICHEM IOCEOHMX
nporenypa.

— Onmnepatop UKT cucrema Tpeba na ycnocraBu, JOKYMEHTYje, MMILJIEMEHTUpPA M
OJlp>KaBa Ipoliece, IpoLeaype U KOHTPOJE 1a O OCUIypao 3aXT€BAHU HHMBO KOHTHHYUTETA
[I0CJIOBaka TOKOM BaHPEIHE CUTYaIH]e.

— Omnepatop UKT cucrema tpeba na BepuduKyje yCIOCTaBJbeHE W MMILIEMEHTHUPAaHE
KOHTpPOJIC KOHTUHYHUTETA [OCIIOBakha y PEIOBHUM YCIIOBHMA Pajia, Kako Ou oHe Owmie Bakehe
1 e(eKTHBHE TOKOM BaHPEHE CUTYaIH]e.

— Omneparop UKT cucrema tpeba na uaentudukyje 3axteBe 3a goctynHocT WUKT
cucrema. PegyHnanTHe KOMIOHEHTE Tpeba pa3sMOTPUTH OH/A KaJa ce JOCTYITHOCT HE MOXKeE
rapaHToBaTH KopHuinhemeM nocTojehux apXuTeKkTypa CUCTeMa.

Hamnperxkom UT, HuBoa 3Hama y T0j o0macTu pacte koj cBe Beher Opoja rpahana, ma u
OHUX HeZoOpoHaMepHUX (XakepH), moBehaBa ce pu3MK M MoOryhHOCT Ja mopen mpoOiema
M3a3BaHMX KBapOBUMA, WM HE3HAmHEM, WH(POPMAIMOHH CHCTEMH TIOCTaHy M TPEAMET
XaKepcKux, cajoep Hamaja.

VY TakBHUM clly4ajeBUMa, JaKjie Kajaa ce y HEKOM ey CHCTeMa ojaBu Mpo0JieM, yrpaBo
IJIaH KOHTUHYHMTETa MOCIOBamka OMOTyhyje yCTaHOBU Ja HacTaBU ca (DyHKIMOHHCAKEM, Ja
CMamM pU3UK OJI HacTaHKa Behe IITeTe Kao IMITO je Ha NpuMep ryOuMTak MojaTaka,
He(YHKIIMOHHUCAE Y y>KEM BPEMEHCKOM MEPHOY U CIUYHO.

Jla 6u TO OWIO Tako, MOTPeOHO je Ja TMOCTOje TUTAHOBH KakKo Ja CHCTEM, IITO
nojapaszymeBa U HHPOPMAIIMOHU CUCTeM, (DYHKIIMOHUINIE U y CITy4ajy HEKOT HenpeaBuheHor u
HEeXeJbeHOT Jiorahaja.
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3AK/bYYAK 3: Huje ycnmocraB/beH CBe0OyXBAaTaH MeXaHU3aM
ynorpede amiMKATHBHMX KOHTPOJAa Y HU/BY 00/b€ KOHTPOJIE TAYHOCTH
MO/AaTaKa, aJIM U CBe00YXBAaTHHjUX ycJIyra rpaanuma npe cBera y CMHCIy
O0o/ber uH(popMHcama M HMHTErpaunuje ca JApyruM HHGOPMALMOHUM
CHCTEMHUMA.

Hamn 3aKJby4aK 3aCHUBAMO Ha CJIGI[ehI/IM HaJla3umMa.

Hanas 3.1: I'paacka ynpasa rpaaa beorpana, Cekperapujart 3a jaBHU IpeB03 HUje
Yy HOTIIYHOCTH ypeauno MpoLec HAMJIaTe KapaTa 1 MeXaHu3aM KOHTPOJIe TOT mpoieca

I'pancka ynpasa rpaga beorpana, Cekperapujar 3a jaBHU IPEBO3 HHUjE Y IOTIYHOCTH
npolexypama i ApYTuM aKTHMa ypeanIia Ipolec HarwiaTe Kapara i MeXaHn3aM KOHTPOJIE TOT
npolieca, ITOo 3a MOCIEANIy MOXKe HMaTh HeycKiIal)eHoCT moaTaka o 6pojy mpojaTux Kapara
KOj€ MpHKa3yje arimKalgja ca mojamnruMa ca IpoiajHuX MecTa.

On 01.02.2012. roguHe mo4eo je ca pajJoM CHUCTEM HAIulaTe y jaBHOM JIMHHU]CKOM
MpeBO3y MyTHUKA Ha Teputopuju rpaga beorpana - Cuctem bycllnyc.

[Ipuxox ce ocTBapyje mMpoajoM MPeKo:

e TPaBHUX JIMIIA 32 EIIEKTPOHCKE KapTe y MPeTIlIaTy,
e  MAaJIONPOJIajHUX O0jeKTa 3a:
- KapTe y IpeTIUIaTH IUIAaCTUYHUX CMapT KapTHUIIA;
- HeMepcOHAIN30BaHe JOIyHE IIACTUYHUX CMApT KapTHLIA;
- JHEBHE BPEMEHCKE KapTe MPEeKO MaMpHUX CMAPT KapTHIIA;
e UHTEpHET IopTaja 3a eJIeKTPOHCKE KapTe y MpeTIiaTH;
e pauyHa KOJI MOOWJHOI olepaTepa 3a €JEKTPOHCKE KapTe MPEeKo MOOUIIHOT
TesnedoHa;
e 0aHKe 3a IJIaTHE KapTHUIIE;
e BO3a4a y BO3WJIY 3a MAIIUPHE KapTe Y BO3UILY;
e KOHTpOJIOpa 3a oceOHE KapTe U paHuje 3a JAOoIIaTHE KapTe;
e  XEJI JIecKa 3a
- JIOIJIaTy 3a 3aMEHY 30Ha
- CTOpHHpame y3 HOBUYaHY HaKaHaay, o paHujuM LleHoBHHIIIMA
- Bpahame cinyxOeHe JeruTumaliije y3 HoBuaHny HaKHaIy
e pauyHa 3a mahame onomMeHa;
e pauyHa 3a ahame yTyKema;
o Ttepmunana CII ,,Jlacta® 3a npojajy pezepBanuja.

[Ipuxox ce ymamyje 3a:

e Xenm jeck 3a nopahaj HoBua mo Hanmory upeknuje / Cekperapujara 3a jaBHU
npeBo3 ycnea aymiio IuiaheHe kapTe Wi ogo0peHor mnoBpahaja HoBLA o0f
HarmaheHe morutatHe / moceOHe KapTe

e TpyIIHE HCIIPaBKE 3a MOTPELIHO U3/aTe oceOHe KapTe

o mpuxsaheHe pexiaMaliyje Bo3aya Ha M3/1aTe KapTe Y BO3HINMA
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ITo HaBogmma oaroBopHux nuna Cekperapujara 3a jaBHU mpeBo3 : KoHTpona HamaTe
MPHUXO0JIa Ce MOYKE BPIIMTH CBaKOJHEBHO, ITPEKO MU3BENITaja U3 mporpama KeHt kapT u panuje
Byc myc, a can beol PAZICKA Kaptuna kao u yBugom y rekyhe pauyne panuje Apex Solution
Technology, a cax KentKart SEE doo. Cakor noHenesbka ce IpUKYIJbEH MPUXO/T IIpedairyje
I'pany. [lo momepama 1071a3M jeJMHO Y JaHE APKABHUX U BEPCKUX MPA3HHUKA KOJU Cy HEPAJIHU
JTaHU W TaJ ce MpedaluBambe BPIIU MPBOT HApETHOT pamHor naHa. HoBuaHa cpezactBa ce
npebairyjy Ha OCHOBY JoKyMeHTa HenesbHuU mperiien; GUHAHCHjCKUX CPEICTaBa OCTBAPEHUX
npoxajom kapara y UTC ..., y koMme je Ipuxoj IeTajbHO MTPUKa3aH M0 BPCTH U TIEPUOTY Ha KOjU
ce onHOCU. Y TpUIIOTY, KOJU Ce 4yBa Yy apXMBH, Haja3ze ce Aoka3u u3 Cucrema 3a CBaKy
no3unujy. JJokyMeHT nmoTnucyjy aupektop panuje Apex Solution Technology, a can KentKart
SEE doo u cekperap Cekperapujara 3a jaBHH [IPEBO3, OAHOCHO, paHHje, AUpeKkTop dupekmmje
3a JaBHU IIPEBO3.

[To HaBoguMma onroBopuux juma CexpeTapujaTpa 3a jaBHU IMPEBO3 KOHTPOJIA HArlaTe
MPUX0/1a C€ HHje BPIIMIA CBAKOIHEBHO.

Pauynu y xoje Cekperapujar 3a jaBHu mpeBo3 on 24.05.2016. romuwHe, 1o Hajory
Jlp>xaBHE PeBU30PCKE HHCTUTYIIMjE, MMa YBUJ Cy cienaehu:

o 340-8800135851-24 — nameHCKH Ha KOjU Ce CIIMBajy CBa CPEICTBA U ca KOjer ce
cpeactBa Mory yrutahmBatu HCKJbyunBO ['pamy m mo moceOHOM 0n00pemy
Cekperapujara 3a jaBHH IPEBO3, JPYTUM IPABHUM JUIIUMA Y CIIY4ajy MOTPEIIHE
yIuiare,

o 340-11007158-69 — 3a mpeHoc 1o HepeIbHOM 00pavyyHy,

e ¥ 3a yIUIaTy CpelCTaBa:

- 340-11006915-22 — 1o 0CHOBY KYIIOBHHE KapaTa y IPETIUIaTH 0J1 OYIETCKUX
KOPHUCHUKA,

- 340-11007154-81 — mo ocHOBY KYNOBHHE KapaTta y MPeTIUIaTh OJ] IPaBHUX
JMIA KOja HUCY OYIIeTCKH KOPUCHUIH,

- 340-11007153-84 — mo oOCHOBYy mpojaaje Kapara H JONyHa TIPEKO
MaJIONPOJIajHUX 00jeKaTa u IucTpudyTepa,

- 340-11007155-78 — mo ocHOBY Tpo/iaje KapaTa y BO3HINMA,

- 340-11007156-75 — mo OCHOBY yIulaTe MpHUXoJa OJl MOCEOHUX KapaTa U
OTIOMEHa,

- 340-11007157-72 — mo ocHOBY pajia Xem JIecKa,

- 340-11007345-90 — 10 OCHOBY yTYXEeHa,

- 340-11011523-69 — 3a mahame O6ankapckux yeiyra - KentKart SEE doo oo
0/1BOjeHO T1aha.

[To HaBogmma oxaroBopHux Jmia CekperapujaTpa 3a jaBHH IpeBo3, ca cajta HaponHe
oanke Cpouje, https://www.nbs.rs.

Tabena 4. Cexpemapujam 3a jasnu npegos uma ungopmayujy oa npasro auye KentKart SEE doo
noceoyje cieoekhie pauyne (cexpemapujam uma yeuo y pauyHe obojere niaso)

P. Haszus pauyH cTaryc AaTym Onuc npema cazHamwuma CJI1
bp. OTBapama

JPYIITBO 3A MAPKETHHI' U YCJIVIE AIIEX

1 BT O TR HOTOLY 100 Sotpan 160-0000000320521-74 | ykmyuen | 28.05.2009
2 KEHTKAPT CEE JI0O 105-0000000013106-93 | _ymnyuen | 25.05.2017
3 KEHTKAPT CEE JI00 105-0000000013107-90 | _yimyuen | 25.05.2017
4 WIETROMIAATCORTDE LT ERTOME LOCEERI | oo Giias et || sempren || 1BA52002 | smmoesn

PAIIYH
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JaTyMm
Hasus pauyH cTaryc orBANAbA Onuc npema cazHawuma CJIT

KEHTKAPT COYTXEACT EVYPOIIE OO
6 BEOTPAJ] 155-0000000032051-81 YKIJbY4CH 14.11.2016

KEHTKAPT COYTXEACT EYPOIIE 100
7 BEOTPAJ 265-1630310009787-48 YKIbY4eH 21.09.2022

KEHTKAPT COYTXEACT EYPOIIE 100
8 BEOTPAJ 325-9500700196872-18 YKIbY4EH 21.09.2022
9 KEHTKAPT COYTXEACT EVPOIIE 0O 340-0000011005053-79 | ykmyuen | 02.08.2010

BEOI'PA/]

KEHTKAPT COYTXEACT EYPOIIE 100
BEOIPAJI-BOJT 340-0000013001463-17

KEHTKAPT COYTXEACT EYPOIIE 10O

padyH He
MOIJIENKE
OnoKaau

18 | Srorpayin 340-0000011028866-32 | yimyuwen | 23.03.2021
KEHTKAPT COYTXEACT EYPOIIE OO

ORI 340-0000011025101-75 | ymyswen | 01.11.2019

20 | KEHTKAPT COVTXEACT EVPOIIE TOO BEOTP- | 344 0000011019085-81 | yiwyuen | 05.04.2018

JIOJIAT

Kako cy HaBena oarosopHa nuia y Cekperapujaty 3a jaBHU IPEBO3, CPEACTBA Ca pauyHa
3a yIulaTy IpuXxo/ia Of IPo/iaje ce MeT MyTa THEBHO ayTOMATCKH TPaHC(EpHITy Ha HAMEHCKH
pauyH 6poj 340-8800135851-24 y nusby cTpore KOHTpOJIE HaJl OBUM CPEJICTBUMA, KaKo ce He
Ou KOpUCTHIIAa HH 33 KaKBY JIpyry HaMeHy ocuM 3a miahame ['paxy. Ha man mrahama obGaBesa
npeMa ['pagy cpeacTBa ca HaMEHCKOT pauyHa ce TpaHchepumry Ha pauyH 340-11007158-69
HakoH mTo paHuje Apex Solution Technology, a cax KentKart SEE doo ynece namor 3a

wiahame y kopuct ['pazga.

[Tocrojame mpomeaypa omoryhaBa KOHTpPOJly TOT TIpoIeca, Yy CMHCITY OoJber
W3BEIITaBakba ajld ¥ KOHTPOJY paja 3amoCiICHUX, M JIAKIIy 3aMEHY 3alloClICHUX Ha THM

IIOCJIOBHUMA.

Hnycmpauuja 18. IIpoyedype 3a naniamy xapama
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IIpenopyka 8: [Ipenopyuyjemo I'paackoj ynpasu rpaga beorpaga, Cexperapujaty 3a
JaBHH TPeBO3 Jla YIYyTH WHUIUjaTHUBY JaBHOM KoMmyHanHOM mpeny3ehy Hamnata mpeBo3ne
ycayre beorpaxm nma mpoueaypama WM ApyrMM akTUMa ypenu NpoLeC HalulaTe Kapara |
MEXaHHM3aM KOHTPOJIE TOT IpoIeca.

[Iponec Harnare kapara Tpeda yCIOCTaBUTH TaKo Jia IOCTOjU MEXaHMU3aM KOHTpoie. Y
MpakcH, MOCTOj€ JiBa MoIaTKa Koja MpUKa3yjy HamaTty. JenaH je moaarak Koju ce qobuja us3
camor uH(popMaMoHOTr cucreMa. [[pyru momatak ce MoXe JOOMTH ca IpPOJAajHUX MECTa.
PenoBuum ymopehuBameM OBHX HM3HOCA TOCTIDKE c€ 00Jba KOHTpOJIA TAYHOCTH HAIUIaTe.
[TocToju pu3uK Koju ce oriiega y mMoryhoj (MHAHCH]CKO] IITETH, y CIIy4ajy Jia je CTBapHa
HaruiaTa Beha oJ1 mpuKa3aHe HallaTe y CHCTEMY.

Hanas 3.2: I'paacka ynpasa rpaga beorpaga, Cexkperapujar 3a jaBHU NIpeBo3 je y
peBuaupanom nepuoay (2020- 2022 roause) ypeauo mpoueaypamMa M APYrHM aKTHMa
KOHTPOJIy NPY/KEHUX YCJIyra o[ CTpaHe AHTAKOBAHMX NPEBO3HHMKA, AU Ce HABeJeHe
npoueaype U APyru aKTH He MOI'y KOPUCTHTH U y CHCTeMY KOjH ce ycnocraBiba 'y 2023.
TOHHH.

I'pancka ympasa rpaga beorpana, Cekperapujar 3a jaBHU IPEBO3 j€ Y PEBHIUPAHOM
nepuofy (2020- 2022 roauHe) ypeauo mpoueaypama U ApyruM akTUMa KOHTPOJTY MPY>KEHUX
yciyra OJi CTpaHe aHTa)KOBAaHHMX MPEBO3HMKA, alll C€ HAaBEACHE MPOLEAYPE U IPYTH aKTH HE
MOTY KOPUCTUTH U y CUCTEMY KOjU ce ycrocTaBiba y 2023. roAMHH, IITO 3a MOCIEANULLY MOKE
MMaTH OTEXaHy KOHTPOJTY pajia 3all0CIEHUX Ha OBUM I1OCIIOBHMA.

VY cBpxy npahema Bo3uia, U miaahama yciayra KOpUCTH ce BUIIE Moy a: AIUIMKalKja 3a
oOpallyH pajia ayTONpeBO3HHKA, ATUTHKAIIM]a 32 U3pay pelioBa Bo3mbe, CHCTEM 3a yIIpaBJbambe
BO3WJIMMA Y JjaBHOM ImpeBo3y. Omnuc (yHKIMOHATHOCTH C€ Hala3d y TEXHUYKUM
cnenudukanyjama oBux Moayia. Odasspame 0BUX 1nocioBa ypeheHo je cienehuMm MHTEpHUM
aKTHMa:

- IlpaBunnuk o o6aBezama [IPEBO3HUKA u caobpahajnor ocobsba y jaBHOM JIMHH]CKOM
TIpeBo3y MyTHUKA Ha TepuTopuju rpana beorpana?

- YmyTcTBO 3a pajJ MpeBo3HUKA U caoOpahajHOr ocoOJba MpuiIMKoM KopHirhemwa ypehaja
y CHCTEMY 3a HAIUIaTy KapaTa H yIpaBJhare BO3UINMA jaBHOM MPEBO3Y MyTHHKAZ'

- VYIyTcTBO 3a H3/1aBambe BO3AYKHX KapTua’

- YmyTcTBO 32 U3/jaBamke BO3aUKUX KapTUlla

- KopHcHHYKO YIyTCTBO 3a TIpHjaBy KBapa®

% Ciyx6eHoM JucTy rpajga beorpana®, 6p. 51/2021 o 23.6.2021. ronune u 65/2021 - ucnpaska
2| Cyx6enoM jmucTy rpaja Beorpana®, 6poj 70/2021

2 |V-08 6p. 346.5-223/2016 on1 25.11.2016. ronune

2 XXXIV-01 6p. 346.5-351/2022 on 25.07.2022. ronuue

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja




HUnghopmayuonu cucmem y jagnom epadckom npegosy “

- YIyrcTBO O HaYMHY U MOCTYIKY IPU3HABamka MOJayo0pTa y jaBHOM TPAJICKOM MPEBO3Y
(UTC) na tepuropuju rpaga beorpana®

- VYOyTCTBO 0 HAUMHY M MOCTYIKY IPU3HABamka MOTYyoOpTa y jABHOM JIMHHU]CKOM MIPEBO3Y
IyTHHKA Ha TepuTopHju rpana beorpana (MTC)%!

Mehytum, oBe mponeaype ce He MOTy MPUMEHUTH Ha CUCTEM KOjH je YCIOCTaBJbEH y

2023. roguHu.
AA NOMNPABKA >

| = NPOUCAYPE 33 KONTPONY XPETAIGE BOINAD

Hnycmpauuja 19. Ilpoyedype 3a koHmpory Kpemarba 803uia

IIpenopyka 9: Ilpenopyuyjemo I'panckoj ympasu rpaga beorpana, Cekperapujary 3a
JaBHU NIPEBO3 J1a TOKOM yBOhemwa cuctema, noctojehe nporueaype npuiaroaid HOBOM CUCTEMY .

Kako 0m ce ocurypaio oapxaBame epHUKacHe, CUTypHE M TOY3/IaHE YCIyre jaBHOT
mpeBo3a, yuMe ce 00e30elyje kBanmuTeTHa yciyra rpahanuma rpaga morpebHO je nma ce
onropapajyhum mporeaypama ypeae NMuTama yroBapama yroBopa Koju Je(HuHHIIE yCIoBe
peBo3a, Tapude, pyTa, BpeMe Tpajama yropopa u Jipyre peieBaHTHe nH(opmanuje (Kao mTo
je yrmoTpe0a OTBOPEHHX IMOJjaTaka Ha MPUMEp), 3aTUM HaATJIEAamke pajia MPEeBO3HMUKA Kako 01
OCUTYpaJIO Jia ce MPHAPKaBajy JOTOBOPEHUX YCJIOBa, a IITO MOpa3yMeBa peoBHO npaheme
pyTe, pacropena, CHTYpPHOCTH ITyTHHKA W JPYTrUX acliekara KBAIUTETa YCIyre, TUHAMUKY
iahama npeBo3HUIMMa (MCIIaTe Ce 3aCHUBAjY Ha mapameTpuMa aeUHUCAHUM Y YTOBOPY),
HAYMHY TPOIIEHE KBAIUTETA YCIIyTe MPeB03a, yKIbYdyjyhul 3a10BOJECTBO KOPUCHHUKA, TAYHOCT,
MOY3/IaHOCT U JIpyre peneBaHTHE ¢akTope (MpU YeMy ce OBU MOAAIM MOTY KOPHCTUTH Kao
OCHOBA 3a MM00O0JbIIAha U €BEHTYAITHO MPErOBAPAKHE O HOBUM YTOBOPHMA Ca TIPEBO3HUIMMA).

BaxHoCT ycnocraBsbamba OBUX IIPOLIEypa Ce Ipe CBera oriesia y ToMe Jia € HOBUM, WK
u3MeHaMa 1nocrojehux yroBopa, oOyXxBaTe CBE€ HEONXOJHE KOMIIOHEHTE Yy ULUJbY
ycIocTaBJbama epUKacHe U Moy3aHe ycIyre jaBHOT IpeBo3a, uuMe ce 00e30elyje kBanuTeTHa
yciyra rpahanuma.

Takohe, a He Mame BaXKHO, je U yCIIOCTaB/bamhe MEXaHH3aMa KaJa je y MUTamby KaKo
KOHTPOJIa Pajia 3all0CJIEHUX Ha OBMM IIOCJIOBMMA TaKO U 3aMEHA 3allOCJIEHUX HA THM PaJHUM
MECTHMA Y CIIy4yajy MPUBPEMEHE CIPEUEHOCTH PAJHUKA, OJUIacKa y IEH3H]y UTH.

Kana je y nuramy ynorpeba OTBOpEHMX IOjaTaka, Kako je HaBeieHo Ha l[lopramy
OTBOpeHHX nojartakas?: ,,OTBOPEHH MOAAIY CY TIOJAllH Y MAIIMHCKH YATILUBOM U OTBOPEHOM
00JMKY JOCTYITHH 3a TOHOBHY ynoTpeOy. [Togau Mopajy Outr y 0O6JMKy KOjH je TTOTOIaH 3a

%0 1V-08 6p. 6p. - 2396-1/2013 ox 14.10.2013. ronuse
31 XXXIV-01 6p. 344-14/2021 on 23.12.2021. roaune
%2 https://data.gov.rs/st/
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padyHapcKy oOpaly, OJHOCHO OONMKYy Koju omoryhaBa Jak TPHUCTYl U MaHUIYJIAIH]Y
noganuMa rmoMohy padyHapckux nporpama (MalIMHCKH YUTJbHBH). [lomamm mopajy Outu y
00JIMKY KOjU je TOTOJaH 3a payyHapcKy oO0pamy, OJHOCHO OONWKY Koju omoryhaBa Jak
MIPUCTYI ¥ MAaHUITYJIAIH]Y TOAalMa IIOMONY pauyHapCKUX Mporpama (MammHCKH YU TIbUBH).
[Momamm Mopajy 6utu JoCTYnHH y popMaTuMa 3amuca 4mja je ynorpeda moryha 6e3 rmiahama
HaKHaJIC WIA JIPYyTruX OrpaHuYeHa, Kao W 3a 4ujy o0paay je AOCTylaH HajMame jedaH aiatr
cioboHOT coprBepa (oTBOpeHH 00NHK ). OTBOPEHH MOJAIM MOTY YKJbYYHBATH HH(POpMAITHje
0 TPEHYTHO] JIOKAIMju ayToOyca (WiIn Apyrux Bo3uja, Kao Ha mpumMep y beorpany tponejoyca,
TpaMmBaja WT/.), JOKaIFjamMa CTajaliINTa, IIeHaMa KapaTa, TPEHYTHHX 3acToja, Kalllbemba,
MIPUBPEMEHO] MPOMEHU Tpaca, HH(GOpMaIlFje 0 TOME Koja Cy BOo3uJIa IpujiaroheHa nHBaIuauma
uta. OBako CTPYKTypaHe IMOJAaTKE MOTY KOPHCTUTH M (M3MYKA M MpPaBHA JIMIA, 33 U3PaLy
aruTMKaIyja, MTo MOKe OUTH KOPHCHO HApOYUTO KOJ JIMIAa KOja HE KOPUCTE 3BAHUYHY
atuTMKaIMjy Tpajackux npeny3eha wmm rpaiackux ympaBa. Ha mpumep, TakBe ,,3BaHUYHE
aluTMKaIje He KOPUCTE CTPaHIM, ajdu HH(pOpMaIHje MOTy NOOMTH IMPEKO CTaHIapIHHX
HaIUTMKalMja Ha MOOWITHUM yTpehajuma, kao mro je To Google Maps miu ciuuna.

VY Beorpany je y nocMaTpaHoM niepuoy 6uino moryhe Ha 0Baj HAUMH JOOMTH OJATKE O
JIOKallMjama CTaHHuIIa U peay Boxibe. OTBapameM oBUX mojaraka omoryhena je Google Transit
yCIIyTa, MTo MpakTHYHO oMoryhasa na y okBupy aruukaimje Google Maps rpahanu mory na
ce MH()OPMUIILY KaKo J1a jeTHe /10 APYre Tauke (JIOKAIMje) CTUTHY BO3WJIMMA JaBHOT TPAJICKOT
MpeBo3a, ajlu U Ja 100ujy nHpopMaIHjy T/i€ ce Hajla3e CTajaMIlITaM | KOJUKO Ayro Tpeda na
qyekajy Bo3mwio. OnpehuBamem mojla3He TaukKe W KPajiber OJIPeIuINTa y atuthKaruju ['oorie
Maric Ha ITaMeTHOM TesieOHy, arjIuKanuja ['oorne TpaHCUT HyAW, HAJIIOBOJBHUJY TPACy Y3
HaBUTAIMjy, KOJIMKO je M KyJda MOoTpeOHO MemadyuTH A0 MPBOT CTajaluinTa, Opoj JTUHHjE H
BpeMe TOjacka, a YKOJUKO je TO MOTpeOHO U Opoj JUHHje 3a Mpecelame J0 Kpajme
JICCTHHAIIH]C.
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V Hakuaanm norabhaj

Ckymmtuaa rpaga beorpaga je ocHoBana JaBHO komyHanHO mpemny3ehe Harmmara
npesosne ycnyre beorpan®®. Ilpemysehe he 06aB/baT neqaTHOCT 01 OMIITEr MHTEpeca 3a ['pan
beorpan - ycnmy)kHe 1enaTHOCTH Y KOITHEHOM caobpahajy.

JenatHocT oOyxBara cienehe mociose:

- OpraHu3oBamke U 00aBJbal-e HaIIaTe MPEBO3HE yCIyre Kao M CTPYYHUX IOCIIOBA y
BE3H Ca HAIJIATOM IIPEBO3HE YCIIYTe 3a CBE BHJIOBE MPEBO3a Y JABHOM JIMHH]CKOM IIPEBO3Y
IyTHHUKA Ha Teputopuju rpaga beorpana;

- OpraHu30Bame U 00aBJbabE MOCIOBA Y BE3U ca KOHTPOJIOM KapaTa M BO3HUX HCIIpaBa
MyTHHUKA,

- U3paja HalpTa 3aKOHCKUX U IMOJ3aKOHCKUX aKaTa y BEe3M Ca HAIUIaTOM IIPEBO3HE
yciyre 3a JaBHU JIMHU]CKH [TPEBO3 Ha TepUTOpHjH rpana beorpana;

- U3pajia npejyiora 3a pa3eoj u yHanpehemwe CructeMa 3a HaIuIaTy Kapara v yIpaBJbambe
BO3WJINMA;

- yHamnpeheme yciayra Be3aHuX 32 KOPUCHUKE JaBHOT JIMHU]CKOT MPEBO3a ITyTHUKA HA
TepuTopHju rpaaa beorpan (mHbopMucame, HarIaTa KapaTa u ap).

V Toky cnposoljema oBe pesusuje CKymmuTHHA rpaga beorpama ycsojuna je omryky>*
IJIC je 1aTa je carjlaCHOCT Ha Jia Ce jeJHOCTPaHO PaCKHHE jaBHO-IPUBATHO MAPTHEPCTBO U3Mel)y
Cekperapujara 3a jaBHU mpeBo3 u uHpopMmarronom pupmom Kentkart Southeast Europe y
o0aBibarby [IENIATHOCTH €KCIUIoaTalMje M OJp)KaBama CHCTeMa 3a HalulaTy Kapara u
VIpaBJbakhe¢ BOMIINMA Y jJABHOM JIMHU]JCKOM TIPEBO3Y MyTHUKA y rpany beorpany.

CkynmtuHa rtpana beorpama ycBojuna je W OAIyKy KojoM je omoryheHo na
HOBO(OpMHUpAaHO Tpajacko mpemny3ehe Hammara mpeBo3ne ycnyre beorpan dopmupa HOBU
CHCTEM jaBHOI' NPEBO3a, KaKO 30HCKM U Tapu(HU CHCTEM TAaKO M HOBU IICHOBHHUK jaBHOT
peBo3a.

zpad

- .éenérad Belgrade beo
) Mesetna karta u zoni A

-

o [lanupna Meceuna xapma y 30Hu A (on
2023. roaune)

\ “dm: 1.08.2023 A30
yadi do dana: Sgo"%zgﬁ s sonsn

3 | Cryx6enu muct rpana beorpana, 6p. 83/2022
3 Cnyx6enu et rpana beorpama®, 6p. 23/2023
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e Kapma xynwena npexo CMC

nopyke
(om 2023. ronune)

Hnycmpauuja 20. Kapme y cucmemy jasnoz npegosza beoepao
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I'paghuxon 6poj 6. bpoj npooamux nepconanusosanux xapama y 2023. 2oounu
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Tpagpuxon 6poj 7. bpoj npodamux nepconanuz08anux Kapama 3a iuya cmapuja o0 65 2o0una y
2023. coounu
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I'paghuxon 6poj 8. bpoj npooamux nenepconanuzoganux oonyna y 2023. 2o0unu
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I'pagpuxon 6poj 9. bpoj npooamux kapama ko0 eoszaua y 2023. 200unu
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TI'paghuxon 6poj 10. bpoj npooamux kapama npexo modounnux meiegona y 2023. 200unu
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I'pagpuxon 6poj 11. bpoj nnahenux npexo niamuux kapmuya y 2023 200unu
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VI Ilpujor

Ipuior 1. Metomosioruja y mocTynky paaa

V ToKy HpeapeBusHje MocIany cMO YIUTHUK  JJupeKIuju 3a jaBuu peBos rpaa Huma,
JaBnom komyHanHOM nipeny3ehy lllymanuja — Kparyjesarn, ['panckoj ynpaBy ['pana beorpana,
Cekperapujar 3a jaBHU TIpeBO3 U JaBHOM TpajackomM caoOpahajuom npeny3ehy Hosu Can.

VYIUTHUK caIpXM THUTamka Koja oOyxBaTajy 3HavajHa TMOoApydYja y Be3W ca
nHpopmanuoHuM cuctemMoM CBa MUTamka y YIUTHHKY MOJC/hEHA Cy Y ceaaM OO0JacTH U
rpyrnucaHa y moceOHUM Tabenama.

Cenam UT obGnactu

UT Pa3Boj u uT VYroBopu ca Mnax WNudopmannona AnnUKaTUBHE

. KOHTHHYUTCTA
Yipasspame HabaBKa Onepanuje nobaBibauynma 0e30eqHOCT KOHTpOJIE
1 OTMOpaBKa

Hnycmpauuja 21. UT obracmu

Ha ocHOBY NpUKYIUBCHHX IOJIaTaKa PEBU30PCKU THM j& OJAPaIUO TPOICHY PU3HKA.
Opnabpane cy cnenehe Tpu obmactu YcrocTtaBbambe €EKTHBHOT MEXaHHU3Ma Capalmbe ca
npyXaoluMa yciayra U AIUIMKaTHBHA KOHTpoda u MHdopManona 06e30e1HOCT mojaTaka y
HajBehom MepH opel)yjy pu3uK Kaja je y nuTamy 0e30eTHOCT Io1aTaKa IyTHHKA 1 KOPHCHUKA
NC y jaBHOM rpajckom npeBo3y y PenyOnunu CpOuju, u pyxajy npocTop Ja ce OBO UTaHbe
ypenu Ha MOJIEpHU]JU U CBE€OOYXBaTHHU]U HauMH. He MocToju nueamHo pemneme, ajiu je Iub OBE
peBusnje na ce gohe 10 0osber peliema y 0Boj 00JIaCTH HETOo LITO je TO caja.

VY uuipy oAroBopa Ha peBU3OpPCKAa MNUTama, a UMajyhu y BUAY 3aKOHOJaBHU U
MHCTUTYLIMOHAIHM OKBUp y nepuony 2020 — 2022. roause, 3a cy0jekTe peBusnje uadpaHu
cy®:

Jupekuuja 3a jaBHM 1peBo3 rpana Huma,

JKIT lllymamuja — Kparyjenari,

I'pancka ympasa ['pana beorpana, Cekperapujar 3a jaBHU MIPEBO3 U
JaHo rpaacko caoOpahajuo npemay3ehe Hoeu Cag

Z[a oucMo OATOBOPHIIM Ha PCEBU3OPCKA IHUTAMKbA, AHAJIM3UpAIN CMO 3aKOHOJABHU U
HHCTUTYLIMOHAJIHHU OKBHP, Ka0 H:

% 23-109-0003 ynuTHuK
% 23-109-0004 ynuTHuK
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3a pBO PEBU3H]CKO MMUTAE:

e Amnammsa Akrta o 6e30eqHocty KT cucrema;

e [lpernen mokymeHaTa 3a NMPOLEHY Ja Cy IpaBWia ¥ NpOLEAype y CKIagy ca
3akoHOM 0 HH(pOpMaIoHO] 6e30eTHOCTH U Y peadoM o OiKeM ypehemy mepa
3aIITHTE;

e Amnamuza [IpaBunHuka o yHyTpammeM ypehewmy U cucTeMaTH3alMju pajHux
MecTa, TOCeOHO y JIey KOjU Ce OJJHOCH Ha HH(pOpMaIMOHy 0€30€e/THOCT;

e VTBphuBame ma ym je oaroBopHoct 3a UT 6e30eqHOCT OpMaTHO U jacHO
HaBeJICHa,

e [Ilpermex wu3BemTaja O CHpoBEACHMM oOOyKamMa KOjU C€ OJHOCEe Ha
nHpopmarnony 6e30e1HO0CT;

e AHanm3a 1Ta Cy NpUMapHe KOHTposie (puznyke 0e30eTHOCTH OpraHu3aluje
cy0jekra pepmusuje. [IpoBepa 1a v oroBapajy HajHOBHjOj aHAIHM3U PU3HKA aKO
MOCTOjU;

e [lpernename JNOKAIMjCKUX M (U3HUKUX MEpa MPEJOCTPOKHOCTU Y CMHCITY
kwbyunnx enemenata UT umuadpactpykrype. [IpoBepa kakBe Cy KOHTpOJIE 3a
3alITUTY )KUBOTHE CPEJMHE YCIIOCTaBJbCHE (alapar 3a ramiemke noxapa, ajaapM,
CUCTEMH 3a Hallajame, UT/l.),

e VYTBphUBame Ja I Cy CIPOBEJCHE NPENOPYKE PEIEBAHTHUX CIIYKOU;

e Amnanu3a U3BEIITaja O HHIUJICHTUMA PaJiv TPOIICHE IITa j€ TPEay3eTO;

e Opnadbup y30pka KOPUCHMYKHX M CHUCTEMCKHX Hajora ja Ou ce YTBPAWIO
MOCTOjabe jacHO NeUHHUCAHE YJIOre W/WiIM TNPUBWIETH]E Mallupame MmpeMa
dbyHKIIMjamMa Tocna Kao U opnamheme BIaCHUKA MMoAaTaka U PYKOBOJACTBA (Tj.
MOTIHCaHe/ TUCAaHE CarJIACHOCTH);

e [IIpoBepa mpomenypa y by yTBphUBama KOJIHMKO YECTO C€ Tperjenajy
Pa3IMYUTU TPUCTYIH U MPUBHIIETH]E KOje 3alO0CIeH! I KOPUCHULIU UMa]y Y
OpraHu3aIuju;

e UHTepBjyn ca y30pKOM KOpHCHHKA M TpOBepa yIyTCTBa Ja OW ce YTBPAHIO
Kako Cy KOPHCHHUIM YIO3HaTH ca CBOJUM OJTrOBOPHOCTMMA 3a 3alUTUTY
OCETJbUBHX MH(pOpMaIMja W1 UMOBHHE, KaJla UM C€ 0100pU IIPUCTYTI;

e AHanu3za Apyrux MNpUBWIETHja OCUM JIO3UHKE, HIIP. KaKO ce MpoBepaBa Ja Ju
KOPHCHUK 3alCTa UMa JIOBOJbAH MPUCTYI U MPUBUJIETH]E 3a TpaskeHH pecypc?;

e AHanu3za IOKyMEHTallije U NpOIleHa NMPOjeKTa, UMIUIEMEHTallje, TPUCTYIA U
nperiielale OCHOBE 3a PEBHM3HMjCKH Tpar. IIpoBepa CTpyKType OCHOBE 3a
PEBU3MJCKHM Tpar U APYrux JAOKyMeHaTa Ja OM ce MOTBPIWIO J1a je OCHOBA 3a
peBU3MjCcKM Tpar e(eKTHMBHO NpojeKToBaHa. MchnuTuBame KO MOXKe
oHeMoryhuTy wim u30pucaTu OCHOBE 32 PEBU3H]CKU Tpar;

e AHaiu3a CIMCKOBAa KOPUCHUKA PAJH OLIEHE aXKyPHOCTH;

e [IpoBepa mpouenypalHUX Mepa Koje je ycTaHOBa Tpemy3ena aa Ou ce
YCKJIaJMJIa ca 3aXTeBUMa IOBEPJbUBOCTH;

e [IlpoBepa ma 1M yroBopHM YyciaoBH U obaBe3e nepuHHIIy Oe30eqHOCHA
orpaHMuema M 00aBe3e Koje KOHTPOJIMIIY Kako he u3Bohauyu KOPUCTUTH
UMOBHHY OpraHu3alyje M MPUCTyNaTH HWHGPOPMALMOHMM CHCTEMUMa U
ycayrama;

e [lpoBepa na nu cy u3Bohaun U3BpIIWIM NOBpeae O0e30eaHoCcTH UHOpMaIHja.
[IpoBepa akTHBHOCTH PYKOBOJICTBA Y MOTJIEly TAKBUX KPIICHA;
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[lpernename Matpuma ymora 3a  yTBphHUBame  OArOBOPHOCTH 32
aJIMUHUCTpUpAE KOHHUTypaluje M OIcera KOHTpoJie KOH(HTrypauuje Yy
orepanujama;

[Npernen noxkymeHara j1a Ou ce IPOLIEHHJIO J1a TPABMIIA M IPOLIEAYPE Y3UMAjy y
003up 3axTeBe 3a KOHTUHYUTET I[IOCIOBama Kpo3  JeQHUHUCABE
OpTraHM3aIMOHUX IIHJHEBA 32 HETIpeABUl)EHE CUTYaIH]E;

[pernen ninm UHTEPBjyncambe 3aMO0CICHUX J1a OU ce YTBPHMIIO KOJIHUKO YECTO Ce
npaBWiia M MPOLEAype 32 KOHTHHYHTET IOCIOBama aXypUpajy YKOIHUKO ce
POMEHE yCIIOBH;

[Ipernen nokymenara a Ou ce MPOLIEHWIIO JIa MJIaH 32 MPaBJBEHE PE3EPBHUX
KOIIMja Ca/Ip’KU CBE KJbYYHE Xap/Bepe, MOoAaTKe, aluIMKaTuBHE codTBepe;
[Npernen noxymenara jga Ou ce MPOLEHMIIO 1a Cy n3paleHe gerasbHe npoueaype
3a MPaBJbEH-E PE3CPBHUX KOTIH]a;

[Ipernen nokymenara qa 6u ce MPOIEHMIIO Ja Ce TUIaH 32 MPaBJbEHHE PE3EPBHUX
KOIIHja aJIeKBaTHO CIIPOBOJIH;

AnHanusza eBHICHTHpama Ja OM Ce MPOIECHWIO J1a je TPaBJbEHE PE3ePBHUX
KOTIMja MOYeII0 Yy yTBphEeHNM BPEMEHCKHM OKBHPHUMA U J1a Cy PE3epBHE KOIHje
3a/ip>kaHe 332 Ha3Ha4eH BPEMEHCKH MEPUOI;

[IpoBepa 1a je qOCTyNHA MpaBa Bep3uja pe3epBHE KOTHjE;

[pernen moxymenara aa OM ce MPOLCHMIA aJEKBATHOCT JIOKAlWje pe3epBHE
KOIMje ¥ HauWHa TPAHCIOpPTa JATOTEKa, UTI., PE3EPBHE KOMHjE HA JIOKAIH]Y
pe3epBHE KOTHjE;

[IpoBepa nma je Ge30emHOCT, KaKo JIOTMYHA Tako W (pu3muka, ajeKkBaTHA 3a
JIOKAIH]y pe3epBHE KOIHje;

[IpoBepa 1a ce pe3epBHE KOIUje JaTOTEKa MOTy KOPUCTUTH 3a ONOPABAK;
[Npernen nokymenaTa aa 6u ce MPOIEHUIIO Jia Cy u3paljeHe aerabe npoueaype
3a OMOpaBaK M Ja CaApKe IMapaMeTpe 3a TOHOBHO IOCTaBJhamkbe CHUCTEMA,
MHCTaJallMOHE  3aKpIe, YCnocTaBbajyhu  IOCTaBKy  KOHQHrypaiwuje,
JOCTYITHOCT ~CHUCTEMCKE JOKyMEHTallje ¥ ONEepaTHBHHUX MpOIEIypa,
pEeMHCTaNalMjy AaIUIMKaTUBHUX M CHUCTEMCKHX co(TBepa, JOCTYIMHOCT
HAJHOBHUJUX PE3EPBHUX KOMHja, TECTUPABHE CUCTEMA;

[Ipernen noxymenara na 6u ce mpouenwio aa je UT kagap oOydeH Ha moJby
npolielypa 3a MpaBJbebe PE3EPBHUX KOMKja U ONIOPABAK;

[Tpernen nokymeHara aa Ou ce MPOLEHWIIO Jia JIU Cy CBE pEJIEBaHTHE CTaBKe
oOyxBaheHe TecTupameM;

[Ipernen moxymeHara aa OM ce MPOICHWIIO J1a JIU Ce pealln3yjy TecTUpama y
ozpeheHuM BpeMEHCKUM HHTEpBAIMMA, U 0JaroBpeMeHO;

[pernen moxymeHara ja Ou ce MPOLIEHUIIO J]a CY MPETIOPYKE HAKOH TeCTHPAha
ajiekBaTHO mpaheHe W Ja Cy IJaH 3a KOHTHHYHUTET IOCJIOBama U IUIaH 3a
OIIOpaBaK HAKOH KaTacTpo(de alekKBaTHO aXKypUPaHU;

[TpoBepa nma nm opraHu3aiyja KOHTPOJIHIIE Ja JIA Cy MOJAIH, alTHKATHBHU
coTBep U XapaBep OUIIM MOJBPTHYTH MPOMEHAMa TOKOM IOCTYIIKa MTPaBJbEbha
pe3epBHE KOIHje MITH TOKOM OTIOpaBKa HAaKOH KaracTpode;

[TpoBepa nma mu ce opraHW3anMja MOCTapaia Ja je KOHTHHYHUTET MOCIOBamka
caJip’kaH y CIiopasyMy o MpyXamwy YCIIyre;

AHanm3a cTpaTeruje 3a ynpaBJbambe PU3UINMA;
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3a Ipyro peBU3MjCKO MUTAKE:

e AHanmm3upatd Kako je ypeheH mpucTyn mpykaoua yciayre MH(GOpManMOHUM
CHCTEMHUMa H CepBepuMa, Kao U JPYruM NOTPEOHUM pecypcuMa U Ja Jid ce TO
€BHUJICHTHpA U Te?

e [lpoBepuTH &1a 1M ce MpaTH M3BpIICHE 00aBe3a Mpy)kaoua yciyre Kaga cy y
NHUTakby HUBOU yCJIyra Je(UHUCAHU YTOBOPOM?

e [IpoBepa u3Bemraja o0 6€30€THOCHUM MHITUACHTIMA U JOKyMEHaTa 3a npaheme
Kako OW ce yTBPIAWIO KOje aKTUBHOCTH CYOjeKT Mpeay3uMa Kaja IMPYkKaoil
yciyre Kpimm 6e30e1HOCHa paBuiIa U IpoLeaype.

e [IpoBepa mporenypa koje je cy0jekaT mpeny3eo a Koje ce OJHOCE Ha MUTamba
MOBEPJHUBOCTH.

e [IlpoBepa ma nm yroBopHH YyciaoBH W obOaBe3e nedpuHHITy Oe30eqHOCHA
orpaHHYera 1 00aBe3e Koje KOHTPOJIHITY Kako he mpyskaor yciyre KOpUCTUTH
UMOBHHY OpraHu3alije M MPUCTYNaTH HWHGOPMAIMOHUM CHUCTEMUMa U
yciayrama.

e JlpoBepa ma nuM cy MpyKaouu yciiyra HM3BpIIMIM HOBpene 0e30eaHocTh
uHpopmanuja. [IpoBepa akTHBHOCTH PyKOBOJICTBA Y TIOTJIEAY TAKBHX KPIICHA.

e Amnamm3a mrTa Cy NpuUMapHe KOHTpose ¢u3znuke Oe30eaHOCTH CcHucTeMa.
[TpoBepa na nu oAroBapajy HajHOBU]jO) aHAIIU3H PU3UKA.

e [lpernename JNOKAIMjCKUX M (U3HUKUX MEpa NMPEJOCTPOKHOCTU Yy CMHCITY
wbyunnx enemenata UT umuadpactpykrype. [IpoBepa kakBe Cy KOHTpOJIE 3a
3alITUTY )KUBOTHE CPEJMHE YCIIOCTAaBJbCHE (Alapar 3a rauiemne rmoxapa, anapm,
CUCTEMH 3a HaIlajame, UTI.)

e [IIpoBepa mpomenypa y by yTBphUBama KOJIHMKO YECTO C€ Tperjenajy
pa3MYUTH MPUCTYNH WU MPHUBHWIETHjE KOje 3alOCICHN KO MpYyXKaola yciayra
uMmajy

e [IlpoBepa na M mOCTOjeé JOKYMEHTOBaHE TMpoLEAype 3a oO0elexaBame
OCETJbUBHX M3JIa3HUX MH(OpMalMja arjauKanyja 1, rae je To NoTpeOHo, clame
OCETJBMBHUX M3JIa3HUX MH(popMaiuja Ha moceOHe ypehaje ca KOHTPOJIOM
NPUCTYTIA.

e JloOujame nOKyMEHTalM]je U IpOLeHa NTPOjeKTa, UMIUIEMEHTALM]€e, IPUCTYTIa U
nperieaame.

e [lpoBeputn na W je, y3 HyAT€ HJIM MUHHMMAJHE TpPOIIKOBE, Moryhe wu3
noctojeher cucrema 10OMTH JOAaTHE yCIyre, MPEBACXOIHO Y 00JIacTH ycayra
ka rpahanuma?

e Jla i mocToje KanaluTeTH J1a ce yCllyre Koje caaa ooe3belyje npysxaor yciyra
peanusyjy yHyTap cyojekara?

e Jla nu je ogHOC m3Mely cyOjekara u mpykaolia yciyra y CKiiaay ca 3aKOHOM O
3alITUTH TIOAaTaKa O JMYHOCTH?
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3a Tpehe peBU3HMjCKO MUTAE:

e Amnanu3za Marpune npucTyna ca yjloramMa U IpUBUJIETHjaMa Kako Ou ce
YTBPAMJIO Aa JIU Cy KOPUCHHUIIM JOOUIIH YJIOTE U IIPpaBa y CKJIaay ca MOCIOBHMA
Y OJITOBOPHOCTHMA KOj€ UMA]Y;

e Amnammsa Log ¢ajnoBa kako O ce yTBpJWiIO Ja JIn Cy caMO OBJIalIheHa Juia
IpHCTynajia CUCTEMY, H Y KOje CBpXe, Kao U Y KOM BPEMEHCKOM TPEHYTKY;

e Jla mm ce cucTeMy MPUCTYIAIO Y "HE0OOMYHO" BpeMe, KO j€ U 3aIlTO IPHUCTYIIA0;

e Amnanu3a M3BeniTaja o TecTUpamy aluidKaluja: Kajaa ce TecTupaa arivkaiuja,
KaKo, UT/.

e Tectupame eBUACHTHPAA YILIATE Y PEaTHOM BPEMEHY;

e JloxymeHranija koja ce onnocu Ha UT mpaBuna u nporeaype, Koje ce 0OJHOCE
Ha ynoTpeOy aruiMkaiiyje, mpouec pa3Boja, TEXHUYKUM 3aXTE€BUMA MPUITMKOM
HabaBKe WUTI;

e Opranusanuona UT ctpykrypa u onuc nociosa;

e lI3Bemraju o CIIpoBeICHUM O0yKama - J1a Jin cy o0aBJbeHEe 00yKe, Kajia, ITa Cy
o0yXxBaTuie UTx.;

e Oob6asspame MHTEpBjya ca OJrOBOPHUM JIHMIKMMA U jeHUM OpojeM KOpUCHMKA
CUCTeMa Kako OM ce MpOBEpUJIO Ja JH Cy YIO3HATH Ca CBUM JOCTYIMHHUM
(GYHKIMOHATHOCTHMA, Ja JIU CY UMAJTU IPEJJIOTe 332 U3MEHE U IOIYHE IporpaMa
Ut

e JlokymeHTaluja cyOjeKkTa peBU3Hje - aHaIu3a IITa CaapKU U Y KOM O0uUMY,
KOJIMKO j€ JICTaJbHA;

e VYTOBOpH ca Ipy’KaoluuMa yciIyra ¥ TEXHUYKa CIIeIUPHUKAIN]a;

e II3BemTaju ca MPONAJHUX MeCTa - CTPYKTypa W3BEIITaja, ITWHAMUKA
JI0CTaBJbama, IpoBepa TAYHOCTHU U CBEOOYXBATHOCTH;

e l3Bemraju Koju caapke (UHAHCUJCKE TMOAATKE Be3aHE 3a (PMHAHCHpame
peB03a - IPOBEpa TAYHOCTH, CBEOOYXBAaTHOCTH.
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